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Alkusanat

Tama on Suomen Pakolaisavun
selkokielinen opaskirja.

Se on kirjoitettu ihmisille,

jotka haluavat toimia vertaisohjaajina
maahanmuuttajaryhmissa.

Suomen Pakolaisapu on jarjestanyt
maahanmuuttajien vertaisryhmatoimintaa
vuodesta 2001 alkaen.

Tassa oppaassa on perustietoa vertaistoiminnasta.
Opas on muokattu selkokieliseksi

yleiskielisesta oppaasta,

joka ilmestyi vuonna 2011.

Pakolaisavun vertaisryhmat on tarkoitettu

niille maahanmuuttajille,

jotka tarvitsevat erityista tukea kotoutumisessaan.
Ryhmissa puhutaan ryhmaldisten omaa aidinkielta.
Ryhmissa on aina kaksi ohjaajaa:

omakielinen ohjaaja ja suomenkielinen ohjaaja.
Ryhmissa kaydaan lapi erilaisia teemoja.

Teemana voi olla esimerkiksi

vanhemmuus, tyonsaanti tai ikaantyminen.

Vertaisryhmien alkuvuosina

Pakolaisavulla oli paljon ryhmia.

Silloin saatiin my0s paljon tietoa siita,
miten ryhmat toimivat.

Vuonna 2009 vertaisryhmatoiminnan nimeksi
tuli Kasvokkain-toiminta.

Pakolaisapu alkoi kerata ja levittaa tietoa
vertaisryhmatoiminnasta.

Juuri siksi tama opas ilmestyy:

opas jakaa tietoa vertaisryhmatoiminnasta
kaikille, jotka ovat siita kiinnostuneita.

Suomen Pakolaisapu ry @ Alkusanat



Kasvokkain-toiminnan ryhmissa
on mukana jo kauan Suomessa asuneita.
Ndissa ryhmissa keskustellaan monista eri teemoista.

Suomessa toimii nykyaan paljon muitakin
maahanmuuttajien vertaisryhmia.

Niita jarjestavat eri yhdistykset ja muut tahot.
Jos ryhmaladiset ovat asuneet

vasta vahan aikaa Suomessa,

ryhmissa on hyva jakaa tietoa

suomalaisesta palvelujarjestelmasta.

Erilaisten ryhmien toiminta onnistuu parhaiten,
kun ryhmalla on selvat tavoitteet ja

toiminta suunnitellaan hyvin etukateen.

Suomen Pakolaisavussa

maahanmuuttajat ovat mukana

suunnittelemassa ja toteuttamassa toimintaa.
Maahanmuuttajat ja maahanmuuttajien yhdistykset
ovat parhaita kotoutumisen asiantuntijoita.

Kristiina Toivikko

Suomen Pakolaisapu ry @ Alkusanat



Vertaistuki

1.1. Mita vertaistuki on?

Vertaistuki tulee sanoista "vertainen” ja "tuki’.
Vertaiset ovat ihmisia,

joilla on samanlaisia kokemuksia.
Vertaistukiryhmassa

samassa elamantilanteessa olevat ihmiset
puhuvat omista kokemuksistaan.

Samalla he auttavat toisiaan.

Ihminen saa voimaa,

kun han huomaa, etta ei ole yksin

omassa elamantilanteessaan.

Vertaistuessa ihminen on itse

oman eldmansa paras asiantuntija.

Samoja asioita kokenut toinen ihminen voi olla
parempi tuki kuin esimerkiksi ammattilainen.
Vertaistuki voi tapahtua kahden kesken

tai isommassa ryhmassa.

Vertaistukitoiminta alkoi 1930-luvulla
Yhdysvalloissa alkoholistien oma-apuryhmissa.
Nama Anonyymit Alkoholistit eli AA-ryhmat
kokoontuvat vieldkin eri puolilla maailmaa.
Oma-apuryhmia syntyi pian myos

tukemaan toipumista mielenterveysongelmista.
Nykyaan vertaisryhmat tukevat ihmisia

hyvin erilaisissa elamantilanteissa.

1.2. Miksi tarvitaan vertaisryhmia maahanmuuttajille?
Maahanmuuttajien omat vertaisryhmat

ovat tarkeita niille maahanmuuttajille,
jotka tarvitsevat tukea kotoutumisessaan.

Suomen Pakolaisapu ry @ Vertaistuki



Uuteen kotimaahan voi olla vaikea sopeutua.
Arki voi olla hankalaa,

koska monet asiat pitaa hoitaa

eri tavalla kuin ennen.

Esimerkiksi kielen oppiminen

tai lasten kasvatus uudessa kotimaassa

voi olla vaikeaa.

Joskus maahanmuutto ja pakolaisuus
voivat aiheuttaa kriisin.

Nain voi kayda varsinkin silloin,

jos ihmisella ei ole tukiverkostoa.
Yleensa maahanmuuttajalla on ollut
luonnollinen tukiverkosto

omassa kotimaassaan.

Verkostossa ovat olleet sukulaiset,
ystavat ja naapurit.

Toisista ihmisista on huolehdittu
luonnollisesti ja vapaaehtoisesti.
Suomessa tata tukiverkkoa ei ehka ole.
Siksi vertaisryhmat ovat tarpeellisia.
Vertaisryhmasta voi 16ytaa ihmisia,
joiden kanssa voi puhua huolistaan.

Maahanmuuttajien vertaisryhmat
voivat olla erilaisia.

Niissa voidaan puhua esimerkiksi
kulttuurieroista, lasten kasvatuksesta,
tyottomyydesta tai koulutuksesta.
Ryhmassa pitaa puhua aiheista,

jotka ovat ryhmalaisille tarkeita.

Joskus ihmista auttaa se,

etta han voi puhua omista tunteistaan.
Kaikki ryhmalaiset ovat

samanlaisessa tilanteessa.

Siksi he ymmartavat,

millaisia huolia toisilla on.
Ryhmanohjaaja voi kertoa uusia ajatuksia,
joista ryhmalaiset voivat puhua.
Vertaisryhmassa myos ikavista tunteista
puhuminen on helpompaa.

Ryhmassa voidaan puhua myds asioista,
jotka ryhmalaiset ovat menettaneet
kotimaasta lahtiessaan.

Suomen Pakolaisapu ry @ Vertaistuki



1.3. Vertaisryhmat Kasvokkain-toiminnassa

Suomen Pakolaisavun

Kasvokkain-toiminnan vertaisryhmat

ovat keskusteluryhmia.

Ryhmissa puhutaan ryhmalaisten adidinkielta.
Omalla aidinkielella voi puhua asioista,

joista on vaikea puhua tarkasti suomen kielella.

Kasvokkain-ryhmilla on kaksi ohjaajaa.
Ainakin toisen ohjaajan didinkieli

on sama kuin ryhmalaisten.

Han on maahanmuuttaja,

joka on kotoutunut Suomeen hyvin.

Han on kulttuuritulkkina

ryhmalaisten kulttuurin

ja suomalaisen kulttuurin valilla.

Han on kaynyt vertaisohjaajakoulutuksen.
Esimerkiksi Suomen Pakolaisapu ja Vaestoliitto
jarjestavat vertaisohjaajakoulutuksia
maahanmuuttajatyohon.

Ryhman toinen ohjaaja on suomalainen.
Han voi olla esimerkiksi

sosiaalialan ammattilainen.

Kahden ohjaajan ryhmat
ovat onnistuneet vertaistuessa hyvin.

Ennen kuin ryhma aloittaa,

sovitaan teema, jota ryhmassa kasitellaan.
Ryhman paateema voi olla esimerkiksi
tyonhaku, vanhemmuus tai ikdantyminen.
Ryhma voi kutsua joskus asiantuntijoita
kertomaan erilaisista asioista.

Seuraavassa tapaamisessa niista keskustellaan.
Ryhmissa on ollut asiantuntijoita

esimerkiksi lastensuojelusta,
ulkomaalaispoliisista ja sosiaalitoimistosta.

Maahanmuuttajien ryhmissa

pitaa varata aikaa ryhman kokoamiseen,
ryhmaldisten sitoutumiseen ja
luottamuksen rakentamiseen.

Suomen Pakolaisapu ry Vertaistuki



Siksi on hyva, etta ryhmat kokoontuvat
ainakin kymmenen kertaa.

Ryhma on helpointa aloittaa syksylla
tai alkuvuodesta silloin,

kun koulut alkavat.

Nain ryhmat toimivat samaan tahtiin
kuin koulujen lukukaudet.

Ryhmat kokoontuvat yleensa

kerran viikossa

noin 12-16 kertaa kauden aikana.
Kauden jalkeen mietitaan,

jatkaako ryhma viela pidempaan.
Yleensa Kasvokkain-ryhmat

ovat jatkuneet kaksi tai kolme kautta.

Vertaisryhmat ovat pienryhmia.
Ryhmissa on 4 — 10 osallistujaa.

Yli kymmenen hengen ryhmat

ovat yleensa liian isoja.

Niissa on vaikea rakentaa luottamusta,
ja hiljaiset ihmiset jaavat sivuun.

Kun ryhma perustetaan,

voidaan paattaa sen ika- ja kohderyhma.
Vuodesta 2009 alkaen

vanhustyo ja miesten kanssa tehtava ty6
ovat olleet tarkeita Suomen Pakolaisavun
vertaisryhmissa.

Siksi on perustettu pilottiryhmia
miehille ja pilottiryhmia vanhuksille.
Naista kerataan hyvia kokemuksia
toiminnan kehittamiseksi.

Vanhukset ja miehet valittiin

vertaisryhmien kohderyhmiksi sen takia,

ettd naille ihmisille on tarjolla

vahemman maahanmuuttajien ryhmatoimintaa kuin
esimerkiksi naisille tai nuorille.
Kasvokkain-toiminnan yhteistyétahot

voivat perustaa vertaisryhmia

muillekin sellaisille kohderyhmille,

jotka tarvitsevat ryhmatoimintaa.

Suomen Pakolaisapu ry @ Vertaistuki
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2. Ryhman kaynnistaminen
ja ohjaaminen

2.1. Suunnittelu ja alkuvalmistelut

Vertaisryhman suunnitteluun

pitaa varata paljon aikaa.

Ryhman perustajan pitaa kysya itseltaan:
"Miksi ryhma perustetaan?”
Asiakaslahtoinen tydskentely tarkoittaa,
etta kun ryhmaa perustetaan,

ensin vastataan kysymykseen "Miksi?”

Pitaa myos pohtia tarkkaan,

ketka ihmiset omalla alueella

tarvitsee vertaisryhmaa.

Tarvitaanko ryhma esimerkiksi
kurdidideille tai ikadntyneille somalimiehille?
Jos tarvitaan, miksi?

Kun vastaat ndihin kysymyksiin,
samalla selvitat ryhman tarpeet.
Ryhman toimintaa on hyva suunnitella
niiden ihmisten kanssa,

jotka tulevat ryhmaan mukaan.

Taytyy myos ottaa selvaa,

tarvitaanko ryhmaa todella.

Jos tarvetta ei olekaan,

ryhmaa ei tarvitse perustaa.

Kohderyhmalta itseltaan

on hyva kysya etukateen,

mika on sopivin ajankohta
ryhman kokoontumiselle:

mika kellonaika, mika viikonpaiva?

Suomen Pakolaisapu ry @ Ryhmaén kdynnistaminen ja ohjaaminen



Myd6s kokoontumisen paikkaa
taytyy miettia tarkkaan.

Paras paikka on yleensa sellainen,
etta sinne on helppo tulla

autolla, bussilla, metrolla tai junalla.

Esimerkiksi kotidideille tai ikaantyneille

sopii parhaiten paikka,

joka on heidan asuinalueellaan.

Hyva paikka nuorten kokoontumisille

on nuorisotalo

ja ikadntyneiden kokoontumisille
palvelutalo.

[Imaisia kokoontumispaikkoja voi kysya

eri jarjestoilta, seurakunnilta tai kaupungilta.

Ohjaajapari tekee yhdessa

ryhman toimintasuunnitelman.
Ohjaajat sopivat omasta tyonjaostaan.
Ohjaajat sopivat, kumpi ohjaajista

on vastuussa eri kokoontumisista.
Etukateen taytyy sopia my0s,

milloin tarvitaan tulkkia.

Joillekin ryhmalaisille

suomalainen tarkka aikakasitys

voi olla vieras.

Siksi ryhmalaisille taytyy ehka soittaa
ja muistuttaa heita kokoontumisista
ennen kuin ryhma aloittaa.

Suomen Pakolaisapu ry

Ohjaajaparin pitaa hoitaa
ennen ryhman aloittamista
myds seuraavat asiat:

taytyy sopia, kumpi soittaa ryhmalaisille
kokoontumispaikka on varattava

ja tarkistettava, etta siella on kaikki kunnossa
tarjoilut (mahdollinen ruoka ja juoma)

on hoidettava

on sovittava jdrjestavan tahon kanssa,
kuinka paljon rahaa voidaan kayttaa

ryhman toimintaan

(2
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=vanha ihminen
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Kun lasketaan toimintakuluja,

niihin taytyy laskea mukaan

ainakin seuraavat:

— tarjoilukulut

— materiaalit

— ohjaajien palkkiot ja matkakulut
(jos ohjaajille maksetaan)

— puhelinkulut

Ryhman toimintasuunnitelmaa
ja tavoitteita on hyva paivittaa
jatkuvasti, jos ryhman tarpeet muuttuvat.

2.2.Tiedottaminen

Ennen ryhman ensimmaista tapaamista
ohjaajapari kirjoittaa ryhmasta
lyhyen esitteen.

Esite kirjoitetaan suomeksi

ja ryhmalaisten omalla didinkielella.
Nama on hyva laittaa

samalle paperille.

Esitteessa pitaa olla selkeasti
ainakin seuraavat asiat:

— ryhman kokoontumispaikka

— ryhman kokoontumisaika

— osoite

— ohjaajien yhteystiedot.
Esitteessa olisi hyva olla myos
jarjestavan tahon ja
yhteistydkumppanien logot.

Ryhman alkamisesta taytyy

tiedottaa my0s suullisesti.

Ohjaajat voivat soittaa

mahdollisille ryhmalaisille.
Vertaisryhmista kannattaa kertoa

my®ds erilaisissa tilaisuuksissa,

joissa maahanmuuttajat kokoontuvat.
Naissa tilaisuuksissa voi kerata
kiinnostuneiden ihmisten yhteystietoja.

Suomen Pakolaisapu ry @ Ryhmaén kdynnistaminen ja ohjaaminen



Kirjallinen tiedottaminen

on suomalainen tapa hoitaa asioita.
Siksi kirjallinen tiedote on tarked,
vaikka ryhmaan |oydettaisiin
ihmisia muutenkin.

Kirjallinen tiedote tarvitaan
yhteistydkumppaneita

ja viranomaisia varten.
Tiedotetta on hyva jakaa
monelle taholle:

alueen sosiaalityontekijoille

ja sosiaaliohjaajille,

suomen kielen opettajille,
tyovoimatoimistoihin,
maahanmuuttajien yhdistyksiin
sekd neuvontapisteisiin.

Joskus myos paikallislehdet

ja paikallisradiot voivat
tiedottaa ryhmista ilmaiseksi.
Isoissa kaupungeissa on myos
maahanmuuttajien omakielisia
radio-ohjelmia.

2.3. Ryhman kulku

Ryhmalla on alku ja loppu.
Jokaisella ryhman kokoontumisella
on alku ja loppu.

Jokaisen teeman kasittelylla

on alku ja loppu.

My6s koko ryhman kaudella

on alku ja loppu.

Ohjaajan pitaa suunnitella

ryhman kokoontumiset ja

koko kausi silla tavalla,

etta ryhmalla on selkeat tavoitteet.
Ohjaaja ottaa

ryhman tarpeet huomioon,

kun han asettaa tavoitteita.
Ryhman ohjelmaa voidaan muuttaa
my&s ryhman alkamisen jalkeen,
jos se on tarpeellista.

Ohjaaja esittelee ryhmalaisille

Suomen Pakolaisapu ry Ryhmén kdynnistdminen ja ohjaaminen



ensimmaisella kerralla

ryhman aikataulun.

Se tuo ryhmalaisille turvallisuutta.
On helpompi tyoskennella ryhmassa,
kun tietaa, milloin ryhma loppuu.

Kasvokkain-toiminnan vertaisryhmat
kokoontuvat tavallisesti

kerran viikossa kaksi tuntia kerrallaan
12 - 16 viikon ajan.

Kun kausi on lopussa,

ryhma ja ohjaajat yhdessa arvioivat,
onko tavoitteet saavutettu ja
jatketaanko ryhmaa viela.

Maahanmuuttajien vertaisryhmat
antavat tukea erityisissa elamanvaiheissa.
Vertaisryhmia ei ole tarkoitettu
jatkuvaksi toiminnaksi.

Kun tavoite on saavutettu,

ryhma loppuu.

Ryhmassa on helpompi kdyda silloin,
kun on normaali arki.

Loma-aikana ryhmat eivat kokoonnu.
Ryhman alussa selvitetaan,

onko ryhman kokoontumisaikana
ryhmaldisten uskonnollisia juhlapaivia.
Yhdessa sovitaan, kokoontuuko ryhma
juhlapaivien aikana

vai pidetaanko silloin taukoa.
Esimerkiksi osa muslimeista

toivoo taukoa silloin,

kun on paastokuukausi ramadan.

Kokoontumisen aloittaminen ja lopettaminen

Ohjaajapari tulee
kokouspaikalle ensimmaisena.
Ohjaajat jarjestavat tilan.

He kayvat kokoontumisen kulun
kahdestaan lapi

ennen kuin ryhmaldiset tulevat.

Suomen Pakolaisapu ry @ Ryhmaén kdynnistaminen ja ohjaaminen



Ohjaajien rooli kokoontumisten
aloittamisessa ja lopettamisessa on tarkea.

Alussa ohjaajat toivottavat

ryhmaldiset tervetulleiksi.

Sitten ryhma kay lapi

lyhyen kuulumiskierroksen

toiminnallisen harjoituksen avulla.
Toiminnallisissa harjoituksissa

ryhmaldiset voivat kertoa asioita

muuten kuin puhumalla.

Kuulumiskierroksen aikana jokainen ryhmaldinen
voi kertoa omat tarkeat kuulumisensa.

Vinkkeja toiminnallisiin harjoituksiin
|oydat taman oppaan luvusta 7.
Ohjaajat esittelevat paivan teeman
ja alustavat keskustelun.

Yhteinen aloitus tuo

yhteishenkea kokoontumiselle.

Aiheen kasittelyn aikana
ohjaajat antavat ryhmaldisten
puhua mahdollisimman paljon.
Ohjaajat itse pysyvat taustalla.

Jokaisen kokoontumisen lopussa
kaikki ryhmaldiset yhdessa

kokoavat yhteenvedon keskustelusta.
Sitten arvioidaan,

mita on opittu.

Ohjaajat muistuttavat

seuraavan kerran aiheesta.

Myds lopetuksessa kannattaa kayttaa
toiminnallisia harjoituksia.

2.4. Ryhmadynamiikka

Ryhmadynamiikan kehitysvaiheet
Ldhteend Niemisto, Raimo: Ryhmdn luovuus ja kehitysehdot (2000).

Ryhmadynamiikka tarkoittaa sita,
miten ryhma kehittyy ajan kuluessa.

Suomen Pakolaisapu ry Ryhmén kdynnistdminen ja ohjaaminen



Ryhmadynamiikan avulla voidaan kertoa
ryhmaldisten suhteista ja ryhmahengesta.

Ryhma kehittyy yleensa
seuraavien vaiheiden kautta.
Kaikissa ryhmissa eivat toteudu
kaikki vaiheet,

mutta nama kehitysvaiheet
auttavat ymmartamaan,

mita ryhmassa yleensa tapahtuu.

1. Muotoutumisvaihe

Alussa ryhmaladiset ovat epavarmoja.
Moni ajattelee:

"Onko tama minulle oikea ryhma?”
Ohjaajan tarkein tehtava ryhman alussa
on luoda turvallisuuden tunne ryhmalaisille.
Ryhmaldiset odottavat ohjaajalta
selkeita ohjeita.

Ohjaajan taytyy ottaa johtajuus.

Hanen on esiteltava ryhman tavoitteet.
Hanen taytyy selvittad, mita ryhmassa
voi tehda ja mita ei voi tehda.

Ohjaajan kannattaa varata

paljon aikaa tutustumiseen.

2. Kuohuntavaihe

Kun ryhmalaiset tutustuvat toisiinsa,

he myds alkavat pohtia:

"Mika on minun asemani ryhmassa?”
Ryhman sisalle voi muodostua

pienempia ryhmia eli alaryhmia.
Ryhmalaiset esittavat kritiikkia.

Ryhmassa kuohuu.

Ohjaajan tehtdva on ottaa vastaan kritiikkia.
Hanen taytyy pitaa itsensa alaryhmien ulkopuolella.
Ohjaajan pitaa antaa kaikille

tasapuolisesti arvostavaa palautetta.

Hanen taytyy vetaa kaikki ryhmalaiset
mukaan keskusteluun.

Silloin kaikkien on hyva olla ryhmassa.

Suomen Pakolaisapu ry @ Ryhmaén kdynnistaminen ja ohjaaminen



3. Yhdenmukaisuusvaihe
Kuohuntavaiheen jalkeen

ryhmassa on hyva me-henki.
Ohjaajan tehtdva on pitaa huolta,
etta ryhma tekee perustehtavaansa.
Viihtyminen ei saa olla paaasia,
vaikka se onkin tarkeaa.

4. Toteuttamisvaihe
Toteuttamisvaiheessa yhteistyo toimii.
Ryhmaldiset luottavat toisiinsa.
Ryhmalaiset tietavat ryhman perustehtavan
ja my0s kantavat vastuuta siita.

Ohjaajan tehtava on astua sivuun.

Ohjaaja toimii yhtena joukossa ja

neuvoo, jos sita tarvitaan.

5. Ryhman lopetus

Ryhman lopetus on tarkea vaihe.
Ohjaajan tdytyy panostaa lopetukseen
yhta paljon kuin ryhman aloitukseen.
Ryhman lopettaminen taytyy aloittaa

jo paljon ennen viimeista tapaamiskertaa.
Ohjaajan tehtdva on

antaa palautetta ja kiitosta ryhmalaisille.
Ohjaajan on hyva kertoa

omista tunteistaan ja ajatuksistaan.

Nain han auttaa myos ryhmaldisia
kasittelemaan tunteita,

jotka nousevat esiin ryhman loppuessa.
Ennen viimeista kertaa arvioidaan,

mita on opittu ja

mita ryhma on merkinnyt.

Ryhmalaiset pohtivat,

miten tyytyvaisia he ovat

omaan panokseensa ryhmassa.

Tassa vaiheessa on hyva keskustella
myds tulevaisuudesta.

Mista ryhmaldiset voivat saada tukea jatkossa?

Suomen Pakolaisapu ry Ryhmén kdynnistdminen ja ohjaaminen



Roolit ryhmassa

Ryhmassa jokaisella ihmisella on rooli.
Rooli kertoo, millaisia tehtavia

ihmisella voi ryhmassa olla.

Roolia ei yleensa sovita virallisesti,

vaan tietyt roolit syntyvat ryhmadssa.
Roolien tunnistaminen auttaa ohjaajaa
ymmartamaan, mita ryhmassa tapahtuu.
Tunnistatko seuraavia rooleja ryhmassasi?

Kriitikko  Vetaytyja

) ; Ohjaajan pitddi olla eri rooleissa
Aloitteen Huomion

.. ryhmdin eri vaiheissa.

tekija hakija y_ .
Mieti, mitkd ovat

sinulle tuttuja rooleja.

Sovittelija Mitkd ovat vaikeita rooleja?

Rooleja voi kehittdd harjoittelemalla.

Tekija Pelle

Esimerkkeja ohjaajan rooleista:

Rajojen Rinnalla
asettaja kulkija

Mahdollistaja Arvioija

Johtaja Diplomaatti

Opettaja Rohkaisija

Suomen Pakolaisapu ry Ryhmaén kdynnistaminen ja ohjaaminen



2.5. limapiirin luominen

Ryhma voi silloin hyvin, kun:
1. jokainen tuntee itsensa
ryhman tasavertaiseksi jaseneksi,
2. jokainen voi puhua vapaasti
ja tulee myos kuulluksi,
3. jokaisen mielipiteissin
suhtaudutaan vakavasti ja
4. jokainen tuntee,
etta muut pitava hanesta.

Ryhmanohjaaja sopii ryhmassa saannoista.
Saantojen avulla varmistetaan,

etta kaikilla ryhmalaisilla on

hyva olla ryhmassa.

Ryhmaéanohjaajan tehtavat:
— luoda vapaa ja turvallinen ilmapiiri,
— auttaa ryhman jasenia paasemaan selville
omista tarpeistaan ja odotuksistaan,
— selittaa ryhmalle, etta ryhmalaisten
ei aina tarvitse hyvaksya
ryhmanohjaajan ehdotuksia,
— kunnioittaa ryhmalaisten
periaatteita ja nakdkulmia,
— ottaa huomioon ryhmaldisten ehdotukset ja
— arvostaa jokaisen ryhmaldisen
osuutta ryhman yhteistoiminnassa.

Kaikilla ryhman tapaamisilla

on oltava tavoitteet,

jotka ovat selvat ryhman jasenille.
Joskus ryhma voi jakautua
pienempiin ryhmiin.

Joskus voidaan tehda parityota.
Tarkeaa on, etta jokainen

voi osallistua toimintaan.

Suomen Pakolaisapu ry Ryhmén kdynnistdminen ja ohjaaminen



Suomen Pakolaisapu ry

Vinkkeja toimintaan

Alku- ja loppupiiri

Ryhman tapaamiset on hyva

aloittaa ja lopettaa piirissa istuen.

Silloin jokainen ryhmaldinen vuorollaan

saa sanoa sanottavansa loppuun

eika hanta saa keskeyttaa eika kommentoida.
Piirissa saa istua hiljaakin,

jos silta tuntuu.

Aivoriihi

Aivoriihi on hyva tapa

aktivoida ryhmaa.

Aivoriihen avulla voidaan

keksia uusia ideoita sovitusta aiheesta.
Ensin ryhmalaiset keksivat ideoita.
Kaikki esille tulevat ideat
kirjoitetaan suurelle paperiarkille.
Yksi ryhmaldinen voi kirjoittaa ne
tai sitten jokainen kay kirjoittamassa
omat ideansa. Mitaan ideaa

ei karsita tassa vaiheessa pois.
Seuraavassa vaiheessa

ideoista keskustellaan

jayhdessa valitaan

ryhmalle sopivat vaihtoehdot.

Pieni muutos

Jokin pieni muutos voi auttaa,

jos ryhma on vasynyt

eika jaksa keskustella aktiivisesti.
Joskus voi auttaa

keskustelun aiheen muutos.
Enemman apua voi olla siita,

etta ryhmalaiset vaihtavat paikkaa
tai liikkuvat huoneessa.

Keskustelu ryhman ongelmista
Jos ryhman toiminta ei suju,

siita on hyva keskustella avoimesti.
Ryhmalaisilla voi olla ajatuksia siita,
miten jatkossa toimitaan,

jotta tallaiset tilanteet eivat toistu.

@)
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Ryhmatyoskentelyyn rohkaiseminen

Avoimuus ja huomio

Ole avoin ja rehellinen

ja ota jokainen ryhmaldinen huomioon.
Ole puhujan kanssa kontaktissa.

Taman voit parhaiten nayttaa
kehonkielen avulla.

Ihmisen kehonkieli kertoo

paljon hanen tunnetilastaan.
Annamme koko ajan kehonkielen avulla
merkkeja itsestamme ja tunteistamme.
Jos haluat esimerkiksi osoittaa,

etta kuuntelet ihmista,

nojaudu eteenpadin ja katso hanta.

Jos huomaat, etta ryhmassa on
paineita tai jannittynyt olo,

tee rentoutumisharjoitus.

Ristiriitojen ratkaisu turvallisesti
Jos huomaat, etta joku ryhmalaisista

ei tunne oloaan turvalliseksi

tai jos ryhmassa on ristiriitoja,

voit kokeilla seuraavaa menetelmaa:

Anna ryhmalaisten kirjoittaa lapuille,
mika heita ryhmassa huolettaa.
Kaikki laput laitetaan koriin.

Lapuissa ei ole nimia,

joten kirjoittajia ei voi tunnistaa.
Jokainen ryhmaldinen ottaa korista
yhden lapun ja lukee sen daneen.

Jos ottaa oman lappunsa,

sekin pitaa lukea niin,

ettd muut eivat tieda, kenen se on.
Ryhmaldiset kertovat jokaisen asian kohdalla,
mita mielta he ovat asiasta.
Ryhmanohjaajan taytyy antaa ohjeet
etukateen siitd, mita tehdaan ja miksi.
Joistakin asioista voi syntya

hyva keskustelu.

Silloin vaikeisiin tilanteisiin

voi l6ytya uusia nakdkulmia.

Suomen Pakolaisapu ry @ Ryhmén kdynnistdminen ja ohjaaminen



2.6. Ryhman pelisaannot ja luottamus

Seuraavat neuvot koskevat
seka ryhmanohjaajaa etta ryhmalaisia.

Ryhmanohjaajan on hyva antaa neuvot

ryhmalaisille ryhman alkaessa.

Suomen Pakolaisapu ry

. Ryhmassa on hyva sopia

luottamuksellisuudesta.
Luottamuksellisuus koskee
henkilokohtaisia asioita,

joita ryhmaldiset kertovat toisilleen.
Ryhman ulkopuolella voit puhua siita,
mita on opittu tai mista on keskusteltu.

Mutta henkilokohtaiset asiat
jaavat ryhman sisalle.

Luottamus ryhmassa ei synny itsestaan.

Luottamus taytyy luoda.

Jokainen ryhmaldinen on mukana
luomassa luottamusta.

Jos luottamus hairiintyy,

siita on hyva keskustella niin,

etta kaikki ovat mukana.

Ryhmassa on tarkeaa puhua
siitd, mita sinun elamassasi on
juuri nyt meneillaan. Mieti,
miten oman elamasi asiat
liittyvat siihen,

mita ryhmassa puhutaan.

Paatat itse, miten paljon

puhut henkildkohtaisista asioistasi
ryhman kokoontumisissa.

Jos et puhu itsestasi mitaan,

muut eivat opi tuntemaan sinua.
Jos sinun on vaikea kertoa itsestasi,
voit aloittaa vaikka niin,

etta kerrot, miksi se on vaikeaa.

©)
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10.

11.

Suomen Pakolaisapu ry

Kerro muille ryhmalaisille,

jos jokin asia ryhmassa hairitsee sinua.

Jos pelkaat jotain tai jos tunnet,
ettad sinua ei hyvaksyta ryhmaan,
kerro muille tunteistasi.

Jos et kerro itsestasi mitaan,
mutta neuvot muita,

et paase lahelle muita ryhmalaisia.
Neuvominen tekee sinut

vain etdaisemmaksi muille.

Jos haluat sanoa jotain
jostakusta ryhmalaisesta,
sano se suoraan hanelle.

Yrita elaytya

toisten ryhmaldisten tunteisiin.
Se auttaa koko ryhmaa
kertomaan tunteistaan

ja ajatuksistaan.

Harjoittele ryhmassa

vapaata kayttaytymista.

Ala pelkaa ndyttaa tunteitasi.

Anna itsesi tuntea tunteita,

joita olet yleensa painanut alas.
Muutokset eivat tapahdu nopeasti,
mutta ole iloinen

pienesta muutoksesta.

Jokainen haluaa suojella itseaan.
Kunnioita sita.

Al3 tee mitaan,

mita et todella halua tehda.

Ole muiden ryhmalaisten tukena,
jos joku tarvitsee sinua.

Uskalla nayttaa,

etta valitat toisista.

Ryhmén kdynnistdminen ja ohjaaminen



3. Vertaisohjaaja

3.1 Millainen on hyva vertaisohjaaja?

Maahanmuuttajien vertaisryhmassa on tarkeaa,
etta ohjaaja on kotoutunut Suomeen.

Hanen pitaa olla kotoutumisprosessissaan
pidemmalla kuin muut ryhmalaiset.

Ohjaajan on tunnettava suomalaista kulttuuria.
Hanen on osattava riittavasti suomea.
Ohjaajan voi olla vaikea ohjata

omasta kotimaasta tulleita ihmisia.

Siksi on tarkeaa, etta ohjaaja ottaa
ammattimaisen ohjaajan roolin ryhmassa.
Vertaisohjaaja on kokenut samanlaisia asioita
kuin ryhmaldiset. Siksi han osaa samastua
ryhmaldisten elamantilanteeseen.

Han voi rohkaista ryhmalaisia.

Han toimii hyvana mallina ryhmalaisille.
Ryhmalaisiin vaikuttaa suuresti se,

miten ohjaaja suhtautuu asioihin.

Han vaikuttaa myds ryhman ilmapiiriin.
Ohjaajan asenne suomalaiseen yhteiskuntaan
on hyvin tarkea.

Ohjaajan taytyy sitoutua

ryhman ohjaamiseen

ainakin yhdeksi kaudeksi.

Suomen Pakolaisapu ry @ Vertaisohjaaja



Vertaisohjaaja on:

— vaitiolovelvollinen

— kuuntelija ja ymmartaja

— uuden nakokulman antaja
— kokenut samanlaisia asioita
— tilan antaja

— mukana oppija

— rohkaisija

— tiedon jakaja

Vertaisohjaaja ei ole:
— terapeutti
— ystava
— vastuussa ryhmaldisten elamasta
— ryhmaldisten kanssa
ryhman ulkopuolella
— oikean ja vaaran erottaja
— arvostelija
— epaasiallinen
— yksityisyyden loukkaaja

Ldhteet:

Janne Poyhtdri, Tukiasema.

Voimaa vertaistuesta, Kokemuksia Suomen Pakolaisavun
Tukena-projektista 2003-2005. www.pakolaisapu.fi

3.2. Ohjaajan tukiverkostot ja jaksaminen

Ohjaajan jaksaminen

Vertaisohjaaja voi kohdata

rankkoja asioita ryhmassa.

Siksi on tarkeaa,

etta ohjaajapari keskustelee keskenaan
jokaisen tapaamiskerran jalkeen.

Vertaisohjaajan olisi hyva
saada tyonohjausta.
Tyonohjauksessa ohjaaja voi
keskustella jaksamisestaan,
ajankdytosta ja ongelmista.

Suomen Pakolaisapu ry Vertaisohjaaja



Tyonohjaaja auttaa kysymyksilla
ohjaajaa pohtimaan tyotaan ja
[0ytamaan itse ratkaisuja ongelmiin.
Olisi hyva, jos tydnohjausta olisi

1-2 kertaa kauden aikana.

Jos alueella tyoskentelee

useita vertaisohjaajia,

parasta on jarjestaa

yhteinen ryhmatydnohjaus

kaikille ohjaajille samaan aikaan.

Se on halvempaa kuin yksilotydonohjaus
ja ohjaajat hyotyvat

muiden kokemuksista.

Ryhmanohjaaja voi saada tukea myds
vertaisohjaajien ryhmatapaamisista.
Muiden ryhmanohjaajien kanssa

voi jakaa kokemuksia, ideoita ja

uusia menetelmia.

Naita voi kehittaa eteenpain

toisten ohjaajien kanssa.

My®ds jatkokoulutus ja virkistystoiminta
tukevat vertaisohjaajan jaksamista.

Ryhmanohjaajan on tarkeaa

tuntea itsensa ja tietaa omat rajansa.
Jos ohjaaja ei voi hyvin,

se vaikuttaa koko ryhman hyvinvointiin.
Ohjaajan hyvinvointiin vaikuttavat
monet asiat: esimerkiksi

ohjaajan terveys, elamantilanne,

tyon puitteet, osaaminen ja

suhde ryhman ohjaamiseen.

Vertaisohjaajan taytyy selvittaa

omat rajansa myos ryhmalleen.

Ohjaaja ei ela pelkastaan ryhmaa varten.
Ohjaajan ei tarvitse olla

ryhmalaisten kadytettavissa

ryhman ulkopuolella.

Ohjaajan ei myoskaan tarvitse tietaa kaikkea.
Han voi ottaa selvaa asioista

yhdessa ryhman kanssa.

Suomen Pakolaisapu ry @ Vertaisohjaaja



Ohjaajan on hyva tietaa

myds omat voimavaransa -

ne asiat, joista han itse saa voimaa.
Silloin han voi auttaa myds muita
|[oytamaan voimavarojaan.

On myds tarkeaa,

etta vaikeista asioista puhuttaessa
ohjaajan oma kriisi on ohi.

Kun ohjaaja on jattanyt kriisin taakseen,
han voi tukea muita tehokkaasti
eikd enaa ahdistu itse.

Ohjaajan taytyy pitaa huolta
omasta jaksamisestaan.
Uupumisen eli vasymisen merkkeja
ovat esimerkiksi

turhautuminen, artymys,
valinpitamattomyys ryhmalaisia kohtaan,
keskittymisvaikeudet,
huumorintajun puute

ja erilaiset fyysiset oireet.

Yleensa uupumisen syy eiole
ryhman ohjaaminen,

mutta jos ohjaaja huomaa
uupumisen oireita itsessaan,
asiasta on syyta puhua
tyonohjauksessa. Myos

ryhmia jarjestavalle taholle

taytyy kertoa omasta uupumisesta.

Ryhman vastuu

Ryhman taytyy ymmartaa,

mita tarkoitusta varten ryhma on.
Odotusten ja toiveiden

pitdisi olla sellaisia, etta

ne voivat toteutua.

Ohjaajan taytyy pitaa huolta siita,
etta ryhma pysyy tavoitteissaan.

Ohjaajan kannattaa antaa vastuuta
myds ryhmalaisille itselleen.

Kun ryhmalaiset saavat vastuuta,
he sitoutuvat ryhman toimintaan.

Suomen Pakolaisapu ry Vertaisohjaaja



He eivat ole niin riippuvaisia ohjaajasta.
Myos ristiriitoja on helpompi kasitella.
Kun vastuuta jaetaan,

on tarkea sopia tarkkaan,

kuka tekee, mita tekee ja milloin tekee.

Lahteet:

Tuula Heiskanen ja Seija Hiisijcrvi: Vertaisryhmdi ja sen ohjaaminen
www.ela.fi/akatemia/ryhmienohjaaminen.php

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto (STKL): Vertaistoiminnan perusteet.
http.//kolmassektori.net/vertsi-k2.html

3.3. Tiimityo ohjaajan tukena

Vertaisohjaajan tiimi

Maahanmuuttajien vertaisryhman ohjaaja
tarvitsee tiimityota. Tiimiin kuuluvat
ohjaajapari, muiden ryhmien ohjaajat,
ryhmia jarjestava taho, tydnohjaajat,
asiantuntijavieraat ja

tiloista vastaava taho.

Ohjaajan pitaa kehittaa

ohjaustaitojaan yhdessa tiimin kanssa.
Ohjaajan ja muun tiimin

tavoitteet ovat yhteiset.

Tyonohjaaja
Tiloista Muiden
vastaava ryhmien
taho ohjaajat
Vertaisohjaaja
Ryhmia
jarjestava Ohjaajapari
taho
Asiantun-
tijavieraat
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Kokemusten vaihto

Vertaisryhman ohjaaja

ei yleensa ole ammattilainen.

Han saa vertaisohjaajan peruskoulutuksen
ja tekee sen pohjalta tyotaan.

Han keraa kokemuksia

ja kehittyy ryhmanohjaajana.
Vertaisohjaajan on hyva olla

yhteydessa muihin vertaisohjaajiin

ja ryhmista vastaavan tahon tyontekijoihin.
Kokemusten vaihto muiden kanssa

auttaa vertaisohjaajaa jaksamaan.

Jatkuva arviointi

Vertaisohjaaja arvioi tyotaan
yhdessa ryhmaladisten

ja muun tiimin kanssa.
Ryhmalaisilta kerataan palautetta
suullisesti koko ryhman ajan

ja lopussa palautelomakkeen avulla.
Jarjestavan tahon vastaava henkilo
pitaa saannollisesti palavereja
ryhmanohjaajan kanssa.

Naissa palavereissa arvioidaan
ryhman toimintaa ja tavoitteita
ryhman alussa, ryhman puolivalissa
ja ryhman loppuvaiheessa.
Tyoparin kanssa arvioidaan toimintaa
jokaisen tapaamiskerran jalkeen.

Verkosto ohjaajan tukena

Vertaisohjaaja tarvitsee
yhteistyOverkoston tukea.

Jos ryhman taustalla on esimerkiksi
jarjesto tai kaupunki,

vertaisryhmia on helpompi jarjestaa.
Silloin my&s ulkopuoliset saavat
luotettavan ja ammattitaitoisen kuvan
ryhman toiminnasta.

Suomen Pakolaisapu ry Vertaisohjaaja



Ryhmanohjaaja saa verkoston kautta
my0ds tukea kokeneemmilta vertaisohjaajilta
ja muilta ammattilaisilta.

Asiantuntemus ja ammatillisuus

Vertaisohjaajan peruskoulutuksessa

saa perustiedot ryhman ohjaamiseen.

Oikea ammattitaito kehittyy vahitellen

kun vertaisohjaaja tekee tyotaan.
Vertaisohjaajan on tarkeaa tuntea

seka oma kulttuuri etta suomalainen kulttuuri.
Ammatillisuus tarkoittaa ennen kaikkea sita,
etta ohjaaja on vaitiolovelvollinen
ryhmaldistensa asioista ja

han on aidosti kiinnostunut ryhmalaisista.
Vertaisohjaajan ei tarvitse tietaa kaikkea.
Ryhmaan on hyva kutsua vierailijoiksi
asiantuntijoita eri aloilta.

Vertaisohjaajan on hyva

osallistua jatkokoulutuksiin.
Jatkokoulutuksia jarjestavat

esimerkiksi useat

vertaistyota tekevat tahot
padakaupunkiseudulla.

Luovuus

Vertaistukiryhman toimintaa on
muokattava ryhmaldisten
toiveiden mukaan.

Silloin ryhmanohjaaja

tarvitsee luovuutta:

hanen taytyy muuttaa
suunnitelmia tilanteen mukaan.

Suomen Pakolaisapu ry @ Vertaisohjaaja



Vertaistuki

4.1. Teemojen kasittely vertaisryhmassa

Eri ryhmissa voidaan usein

kasitella samoja teemoja,
esimerkiksi tydelamaa, identiteettia
ja kasvatusta.

Silti niita kasitellaan

aina oman ryhman nakoékulmasta.

Tassa esitellaan joitain teemoja
yleisella tasolla. Nama teemat ovat yleisia
maahanmuuttajien vertaisryhmissa.

Taman oppaan lopussa on lahdeluettelo.
Sen lisaksi joitakin lahteita mainitaan
teemojen yhteydessa tassa luvussa.

Ne ovat yleensa internet-sivustoja,

joista voi hakea lisatietoa.

Perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta
voi hakea osoitteesta www.infopankki.fi.
Sivustolla on tietoa jo 15 eri kielella.

Mita ryhmassa voidaan tehda

Vertaisryhma ei ole harrastusryhma.

Siina ei siis harrasteta esimerkiksi

liikuntaa tai kulttuuria.

Uskonnollinen tai poliittinen toiminta

eivat myoskaan kuulu vertaisryhmaan.

Jos ryhmalaiset tarvitsevat tallaista toimintaa,
ohjaaja auttaa heita [6ytamaan

ryhman tai seuran, jossa se on mahdollista.
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Ryhman tavoite on tukea

ryhmaldisten arkielamaa.

Tarkein toimintamuoto on keskustelu.
Ryhma voi kuitenkin yhdessa tutustua
eri harrastusmahdollisuuksiin.
Esimerkiksi jos teemana on vapaa-aika,
ryhma voi vierailla kirjastossa ja
ryhmaldiset voivat hankkia kirjastokortit.
Ryhma voi my0s joskus kutsua
asiantuntijan ryhman kokoontumiseen.

Ryhmasta on osallistujille eniten hyotya,

kun siind puhutaan sellaisista asioista,

joihin ryhmaldiset voivat itse vaikuttaa.

Eniten jokainen voi vaikuttaa

omiin asenteisiinsa ja omaan arkielamaansa.
Ryhma ei esimerkiksi voi vaikuttaa

ryhmalaista koskevaan perheenyhdistamispdatokseen.
Ryhma voi silti tukea ryhmalaista

taman prosessin aikana.

Kokoontumisessa voidaan myds lyhyesti puhua
esimerkiksi ryhmaldisen kotimaan

poliittisesta tilanteesta,

jos se auttaa ryhmalaista jaksamaan arjessa.
Ohjaajan tehtava on kuitenkin

pitaa koko ajan esilla ryhman tavoite

eli hyvinvointi arjessa.

-
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- -~
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~
p < Asiat joihin ei voida vaikuttaa
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Ohjaajan pitaa muistaa myos seuraava saanto:
ryhmalaisella pitaa olla keskustelun jalkeen
parempi olo kuin ennen keskustelua.

Ohjaaja suunnittelee
osan ryhman teemoista etukateen.
Han kuuntelee my6s ryhmalaisten toiveita.

Yhta teemaa voidaan kasitella

1 - 4 kokoontumisen ajan.
Esimerkiksi kotiditien ryhmassa
voidaan yhdessa kokoontumisessa
keskustella siita, miten Suomessa
asetetaan lapselle rajat.

Seuraavalla kerralla voidaan kutsua
asiantuntija vierailulle ryhmaan.
Hanelle voidaan esittaa kysymyksia
edellisen kerran keskustelun pohjalta.
Kolmannella kerralla voidaan menna
tutustumaan aiti-lapsi-kerhoon

tai avoimeen paivakerhoon.

Nain ryhmalaiset voivat tutustua
kotiaitien palveluihin. He voivat
myo&hemmin menna niihin itsendisesti.

Ihmiset oppivat eri tavoin.

Yksi ihminen voi oppia parhaiten
nakemalld, toinen kuulemalla ja
kolmas tekemalla.

Siksi teemoja kannattaa kasitella
monipuolisesti eri menetelmilla.
Esimerkiksi aiheesta voidaan
katsoa videoita tai tietoa voidaan
etsia yhdessa internetista.
Kokoontumisissa voidaan tehda
ryhmataoita tai paritoita.

Ryhma voi kdyda opintokdynneilla.
Teemojen kasittelyssa

kannattaa tehda myos
toiminnallisia harjoituksia.

Niita on tassa oppaassa luvussa 7.
Harjoituksia voi kayttaa

eri teemojen yhteydessa.
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Havainnosta ymmartamiseen

Vertaisryhman tavoite ei ole vain
tiedon jakaminen.

Tarkeampi tavoite on

asioiden syva ymmartaminen.

Kun ihminen tutustuu uuteen asiaan,

han yleensa tulkitsee sen merkitysta
oman kulttuurinsa pohjalta.

Uudessa kulttuurissa

naemme ja kuulemme paljon asioita,
joista teemme johtopaatoksia

oman kulttuurimme perusteella.

Emme ehka ymmarra, mita asiat

uudessa kulttuurissa tarkoittavat.
Vertaisryhmassa asioista saa oikeaa tietoa.
Tiedon lisaksi saamme myos
mahdollisuuden keskustella asioista

ja peilata niita omaan kulttuuriimme.
Silloin voimme ymmartaa niita paremmin.
Tama mahdollisuus

keskusteluun ja ymmartamiseen

on olennainen ero

tietoa jakavan kotoutumiskurssin

ja keskusteluun perustuvan vertaisryhman valilla.

Havainto Taustatieto omasta Johtopitds
kulttuurista kasin P

Tieto uudesta
kulttuurista

Keskustelu Ymmartaminen

Lahde: Mohsen Zakeri : Vertaisryhmdtoiminnan opas maahanmuuttajatychdn. Suomen Pakolaisapu (2008).
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Esimerkki:

Lapsen vanhemmalle kerrotaan,

etta lapsen ruumiillinen kurittaminen
on kielletty Suomessa.

Jos han on tottunut ajattelemaan,

han ei ymmarra asiaa.

Han voi ajatella, etta Suomessa

lapsille ei aseteta rajoja.

Asiaa on vaikea hyvaksya,

koska han tekee johtopaatoksen asiasta
oman kulttuurinsa nakékulmasta.
Vertaisryhmassa asiasta voi saada tietoa.
Siella voidaan keskustella siita,

millaisia seurauksia

lapsen lydmisesta voi olla.

Ryhmassa voidaan keskustella myds siita,
milla muilla tavoilla

lapselle voidaan asettaa rajoja.

etta kurittaminen kuuluu hyvaan kasvatukseen,

Seuraavasta kuviosta nakyy,

miten ymmartaminen etenee.

Esimerkkina on suhtautuminen

papereiden tayttamiseen.

Moni maahanmuuttaja turhautuu alussa siihen,
etta kaikki asiat Suomen viranomaisen kanssa
taytyy hoitaa paperilla.

Ensin papereiden tayttaminen

on ongelma. Myohemmin maahanmuuttaja
ymmartaa, etta on pakko tayttaa papereita,
jos haluaa, etta asiat hoidetaan.

Kun aika kuluu ja asiat menevat eteenpain,
han ymmartaa, etta paperin tayttaminen

on hyodyllista.

Silloin han hyvaksyy jarjestelman.

Suomen Pakolaisapu ry
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1. Byrokratia ongelmana 2. Byrokratia edellytyksend 3. Byrokratia vélineend

+ Minun on pakko « Byrokratian avulla
tayttaa papereita jotta kansalaisia kohdel-
+ Enosaa suomea hyvin saan asiani hoidettua laan tasa-arvoisesti
+ Paperity6 on vaikeaa « Byrokratian avulla « Maassani voidaan
« En kehtaa pyytdaa apua viranomaiset kuulevat estaa korruptiota
- En hyvéksy byrokratiaa kansalaisia byrokratian avulla
+ Byrokratia on osa « Ymmarran miksi
demokratiaa tdytan papereita

Lahde: Mohsen Zakeri : Vertaisryhmatoiminnan opas maahanmuuttajatyéhon.
Suomen Pakolaisapu (2008).

4.2.Vanhemmuus

Maahanmuuttajat tulevat Suomeen
usein perheensa kanssa.
Maahanmuuton jalkeiset vuodet,
eli kotoutumisvuodet,

ovat usein vaikeaa aikaa.

Kielitaito puuttuu viela,

ja uusi yhteiskunta on vieras.
Perheella on vain vahan

sosiaalisia suhteita.

Vanhemmat voivat olla tyottomia
ja he saattavat syrjaytya.

He voivat tuntea olonsa avuttomiksi,
kun he ohjaavat lapsiaan

vieraassa yhteiskunnassa.

Kuka perheeseen kuuluu?

Kasitykset perheesta ovat erilaisia

eri kulttuureissa.

Esimerkiksi perheenjasenten rooleista
ja heita koskevista normeista

on eri kasityksia eri kulttuureissa.
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Suomessa perhe tarkoittaa

yleensa ydinperhetta.

Siihen kuuluvat vanhemmat

ja heidan lapsensa.

Monissa muissa kulttuureissa
perheeseen kuuluvat myos
isovanhemmat, sedat, tadit ja serkut.

Perhetyypit voidaan jakaa
kattoperheisiin ja juuriperheisiin.

Suomalaisessa kulttuurissa

tyypillinen perhe on kattoperhe.
Kattoperheessa perheenjasenet

ovat itsenaisia yksiloita.

He tekevat omia paatoksia eivatka

kysy sukulaisten mielipiteita.

Vanhemmat kasvattavat lapsiaan
ottamaan jo nuorena vastuun valinnoistaan.
Vanhemmat eivdt sekaannu

aikuisten lastensa yksityisasioihin.
Miehet ja naiset ovat Suomen lain mukaan
tasa-arvoisia. Perheessa heilla on

samat oikeudet ja velvollisuudet.

Juuriperheissa taas suvun merkitys on vahva.
Ihminen on ensisijaisesti sukunsa jasen eika yksilo.
Suvun jokainen jasen

vaikuttaa muiden sukulaisten elamaan.
Juuriperheessa vanhemmilla on valtaa

aikuisten lastensa elamaan,

vaikka nama olisivat jo naimisissa.

Kasvatus

Joskus omassa kulttuurissa opitut kasvatuskeinot
eivat toimi. Joskus ne voivat olla ristiriidassa
suomalaisten kasvatuskasitysten kanssa.
Esimerkiksi Suomessa on laitonta

kurittaa lapsia ruumiillisesti.

Maahanmuuttaja voi luoda uutta kasvatuskulttuuria,
kun han valitsee hyvat asiat omasta kulttuurista
ja hyvat asiat suomalaisesta kulttuurista.

Suomen Pakolaisapu ry Teemat



Vanhemmat pystyvat parhaiten
kasvattamaan lapsiaan Suomessa,

kun he opiskelevat kielta ja

yrittavat paasta mukaan

suomalaiseen yhteiskuntaan.

Ndin he ymmartavat vahitellen
suomalaista yhteiskuntaa ja kulttuuria.
He osaavat silloin my&s ohjata lapsiaan
tassa ymparistossa.

Kysymyksia perheesta:

+ Ketka kuuluvat perheeseen
ryhmalaisten kotimaassa?

+ Miten isdn ja adidin roolit
eroavat kotimaassa ja Suomessa?

« Mita tasa-arvo merkitsee
ryhmalaisille?

« Miten lapsille asetetaan rajoja
kotimaassa?

Tukiverkosto

Tukiverkosto tarkoittaa ihmisi3,

joilta voi saada tukea elamassa.

Usein maahanmuuttajalla on ollut
kotimaassaan paljon sosiaalista tukea.
Sukulaiset ja naapurit ovat auttaneet
hoitamaan ja kasvattamaan lapsia.
Kun entinen tukiverkosto puuttuu,
vanhemmat joutuvat kasvattamaan
lapsiaan ja kantamaan vastuun yksin.

Ryhmassa voidaan tutustua
jokaisen ryhmalaisen tukiverkostoon.
Tukiverkosto voi muodostua
ihmisen omista laheisista ihmisista
ja myos viranomaisista.

Siihen voivat kuulua

esimerkiksi sukulaiset, ystavat,
naapurit, tyokaverit, vertaisryhmat
ja ammattiapu.

Jokainen voi piirtaa

oman tukiverkoston paperille.
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Sitten kaikki esittelevat
tukiverkostonsa muulle ryhmalle.
On tarkeaa keskustella siita,
miten tukiverkosto tukee.

Kysymyksia tukiverkostoista:
« Millaista tukea vanhemmilla
oli omassa kotimaassa?
« Miksi tilanne on nyt erilainen?
« Miksi tukiverkostot ovat tarkeita?
« Miten voisi muodostaa
uusia sosiaalisia suhteita?
« Mita hyvia palveluita vanhemmat
ovat |dytaneet omalta asuinalueeltaan?
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Sekd vanhempien ettd isovanhempien aktiivinen rooli on tarkea,

kun lapsi kasvaa kahdessa kielessa ja kulttuurissa.

Lapsen varhainen vuorovaikutus

On tarkeaa, etta lapsen olo on

turvallinen ja rakastettu.

Luottamuksen tunne auttaa lasta
tulevaisuudessa monissa elaman tilanteissa.
Ensimmainen laheinen suhde syntyy
pienen vauvan ja hoitajan valille.

Vauvan ja hoitajan suhde antaa pohjan
kaikille ihmissuhteille elamassa.

Kun lapsi kasvaa,

vuorovaikutus muuttuu.
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Kun lapsi on leikki-idssa,
lapsen kanssa on hyva puhua ja leikkia
ja ottaa hanet mukaan kodin toihin.

On tarkeda, etta vanhemmat puhuvat
lapselle omaa didinkieltaan.

Hyvin kehittynyt didinkieli on pohja sille,
etta lapsi oppii suomen kielen.

Kielen avulla lapsi oppii kasittelemaan
omia tunteitaan. Hyva kielitaito

myds nakyy niin, etta lapsi

menestyy koulussa paremmin.

Lapsen sosiaalisen kehityksen tukeminen

On tarkeaa, etta lapsi oppii

olemaan yhdessa muiden lasten kanssa.

On hyva, etta lapsi opettelee

sosiaalisia taitoja

jo ennen paivakotia tai koulua.

Lapsi oppii silloin ottamaan muut huomioon.
Han oppii odottamaan vuoroaan ja
jakamaan tavaroitaan.

Han oppii tekemaan yhteistyota

aikuisten ja muiden lasten kanssa.

Vanhemmat voivat opettaa lapsiaan
antamaan nimen tunteilleen

ja kertomaan tunteistaan.

Kun lapsi oppii tunnetilan nimen

ja osaa kertoa, milta hanesta tuntuu,
han oppii hallitsemaan tunteitaan.
Aikuiset ovat mallina lapselle siita,
miten tunteita hallitaan.

Silloin tunteet eivat vahingoita

tai loukkaa ketaan.

Jos lapsi kayttaytyy hairitsevasti usein,
vaikka hanelle on opetettu sosiaalisia taitoja,
on hyva selvittaa, mista tama johtuu.

Jos lapsella on ongelmia kayttaytymisessa,
siita voi keskustella esimerkiksi

paivakodin henkilokunnan, opettajan,
ladkarin tai psykologin kanssa.
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Kun ongelma selvitetaan aikaisin,
lasta voidaan auttaa nopeammin.
Tarkoitus on auttaa lasta.

Lasta ei leimata eika

hanta eristeta muista lapsista,
vaikka ongelmasta keskustellaan.

Kysymyksia lapsen sosiaalisesta kehityksesta:
« Mitka ovat vanhempien mielesta
tarkeita sosiaalisia taitoja?
« Miten lapsen piti kayttaytya
entisessa kotimaassa?
« Odotetaanko vanhemmilta
erilaisia kasvatustapoja Suomessa?

Ldhteet:

Vdestoliiton Kotipuu: Monikulttuuriset vertaistuen ryhmdit.
Ohjaajan opas (2006).

Kirkkopalvelut: Moni pari.

Monikulttuuristen parisuhteiden vertaistukimateriaali (2006).

4.3.Tyoelama

Maahanmuuttajan on Suomessa
vaikea saada tyota.

Tyon I6ytaminen on erityisen vaikeaa,
jos han ei osaa suomen kielta

eika hanella ole tydokokemusta.

Kaikki maahanmuuttajat eivat

paase toihin sille alalle tai
samanlaiseen asemaan,

jossa he olivat kotimaassaan.

On kuitenkin tarkea kannustaa
ryhmalaisia tydnhakuun.

Jos jaksaa hakea sitkeasti toita,
yleensa tyopaikka lopulta 16ytyy.
Tyon saaminen on kotoutumisen kannalta
erittain tarkeaa.

Moni maahanmuuttaja paasee ensin toihin
sellaiselle alalle, jossa ei tarvita
ammatillista tutkintoa.

Tyopaikka voi [6ytya myos

opiskelun tai tyoharjoittelun kautta.
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On tarkeaa hankkia jotain tyokokemusta.
Kun tyokokemusta tulee lisaa,

tyOpaikka voi I6ytya myos omalta alalta.
Moni on saanut ty6ta myos sita kautta,
etta on ollut mukana jarjestoissa ja
vapaaehtoistydssa.

Ty6elamaan padaseminen

tuo maahanmuuttajalle

paljon iloa ja uutta sisaltoa elamaan.

Tyon kautta taloudellinen tilanne paranee.
Silloin tulevaisuuden suunnittelu

on helpompaa.

Tyopaikan kautta maahanmuuttaja paasee
my®ds paremmin sisalle suomalaiseen kulttuuriin.

Ty6elama ja suomalainen tyokulttuuri

ovat teemoja, joista keskustellaan

melkein kaikissa vertaisryhmissa.

On hyva, jos vertaisohjaaja on itse

mukana aktiivisesti tyoelamassa.

Silloin han toimii esimerkkina ryhmalaisille.
Vertaisohjaaja voi kertoa

omista hyvista kokemuksistaan tyoeldamassa.
Keskusteluissa on hyva puhua

ainakin seuraavista asioista: tyon etsiminen,
hakemuksen ja ansioluettelon tekeminen,
tyOhaastattelut ja omat kokemukset tyosta.

My6s suomalaisen tyoelaman pelisadanndista
on hyva keskustella.

Suomessa esimerkiksi tydaika ja vapaa-aika
ovat enemman erillaan kuin

monissa yhteisollisissa kulttuureissa.
Suhteet alaisten ja esimiesten valilla

ovat yleensa epamuodollisia.

Muita tarkeita aiheita ovat

aikakasitys, tasmallisyys ja

kirjallisen viestinnan tarkeys.
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Ryhmaan voidaan pyytaa vieraiksi
muita saman maalaisia,

jotka ovat saaneet tyota omalta alaltaan.
Ryhmassa voidaan harjoitella
tyohaastattelutilanteita.

Yksi ryhman kokoontuminen
voidaan kayttaa siihen, etta

jokainen ryhmaldinen

tekee ansioluettelonsa.

ansioluettelo = CV

Kysymyksia tyoelaman kasittelyyn ryhmassa:

« Osaavatko ryhmaldiset tehda
tyohakemuksen ja ansioluettelon?

+ Mita tyohaastattelussa yleensa kysytaan?

+ Millaisia kokemuksia ryhmalaisilla on
suomalaisesta tyoelamasta?

+ Jos ei loyda sellaista tyota, joka vastaa
omaa koulutusta, mita sitten voi tehda?
Mita mahdollisuuksia on saada tyota?

4.4, Koulutus

Suomessa arvostetaan koulutusta.
Koulutettu ihminen saa helpommin tyota

ja hanen on helpompi toimia yhteiskunnassa.
Suomessa jokaisella ihmisella

on mahdollisuus opiskella.

Esikoulu

Suurin osa lapsista

kdy Suomessa esikoulun.

Esikoulua kaydaan yhden lukuvuoden ajan
ennen peruskoulun alkamista.

Yleensa lapset menevat

esikouluun kuusivuotiaina.

Esikoulu on maksuton ja vapaaehtoinen.
Esikoulu voi olla pdivakodissa tai koulussa.
Esikoulun tavoitteina on,

ettd lapsen oppimistaidot kehittyvat ja
hanen sosiaaliset taitonsa vahvistuvat.
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Tavoitteena on myos,

etta lapsen mahdolliset oppimisen ongelmat
huomattaisiin jo esikoulussa.

Silloin lapsi voi saada apua ongelmiinsa
ennen peruskoulun alkua.

Peruskoulu

Peruskoulu kestaa Suomessa

yhdeksan vuotta.

Ensin kdydaan alakoulua kuusi vuotta

ja sen jalkeen ylakoulua kolme vuotta.
Peruskoulussa opetetaan taitoja,

jotka ovat opetussuunnitelman mukaisia.
Siella myds autetaan oppilaita kasvamaan
ihmisina ja yhteiskunnan jasenina.
Peruskoulun tehtava on siis

opettaa ja kasvattaa lapsia ja nuoria
yhdessa vanhempien kanssa.

Opettaja voi keskustella vanhempien kanssa
esimerkiksi vanhempainilloissa.

Naita jarjestetaan koulussa tietyin valiajoin.

vanhempainilta = tilaisuus,
jossa vanhemmat ja opettaja
tapaavat ja keskustelevat
kouluun liittyvistd asioista

Koulujarjestelmat ovat erilaisia eri maissa.
Siksi on hyva saada tietoa siita,

miten peruskoulu Suomessa toimii.
Vertaisryhmassa voidaan keskustella
koulun arkeen liittyvista asioista.

Kysymyksia peruskoulusta:
+ Miten Suomen peruskoulu
eroaa ryhmalaisten kotimaiden
peruskouluista?
« Miten Suomessa annetaan rajat lapsille?
Ja miten ryhmalaisten kotimaissa?
+  Miksi koulun ja kodin yhteisty® on tarkeaa?
+ Pohdittiinko ryhmalaisten kotimaiden koulussa
lasten kehitykseen ja oppimiseen
liittyvia ongelmia?
« Mita tunteita ndiden ongelmien
kasittely voi vanhemmissa tuoda esiin?
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Toisen asteen koulutus
ja ammatillinen koulutus

Peruskoulun jalkeen yleensa

jatketaan opiskelua lukiossa

tai ammatillisessa oppilaitoksessa.
Taman jalkeen opiskelua voi jatkaa
ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa.
Lisaa tietoa koulutuksesta l6ydat
internet-sivustolta:
www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot

Maahanmuuttajat voivat suorittaa
peruskoulun ja lukion opintoja

esimerkiksi aikuislukiossa tai kansanopistossa.
Aikuiset voivat hankkia itselleen ammatin
aikuiskoulutuskeskuksessa.

Maahanmuuttajat voivat paasta
erilaisiin valmistaviin koulutuksiin,
jossa parannetaan opiskelutaitoja
ja suomen kielen taitoa.

Suomessa opiskelija voi saada opintotukea

jos opiskelu on paatoimista.

My6s Suomessa pysyvasti asuvilla maahanmuuttajilla
on mahdollisuus saada opintotukea.

Kysy lisaa opintotuesta Kelasta

eli Kansaneldkelaitoksesta:

www.kela.fi

Ryhmassa voidaan keskustella

jokaisen omasta koulutuksesta.

Voidaan keskustella ryhmalaisten toiveista:
millaista koulutusta he haluaisivat saada?
Oppilaitoksiin voi myos kayda tutustumassa
oppilaitosten tutustumispaivina.

Ryhmat voivat padsta tutustumaan
oppilaitokseen muutenkin.

Tasta kannattaa kysya

oman paikkakunnan oppilaitoksista.

Apua oman koulutusalan pohdintaan

saa tydvoimatoimistoista:
www.mol.fi/avo/urasuunnittelu/
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Kysymyksia koulutuksesta:
+ Mita toiveita ryhmalaisilla on
omasta koulutuksestaan?
+  Onko Suomessa samoja ammatteja
kuin kotimaassa? Mita eroja on?
« Arvostetaanko koulutusta samalla tavalla
Suomessa ja kotimaassa?
+ Tietavatko ryhmalaiset, millaisia
kouluja ja oppilaitoksia paikkakunnalla on?

Ulkomailla suoritettu tutkinto Suomessa

Jos maahanmuuttaja on suorittanut ulkomailla
korkeakoulututkinnon, han voi

tehda Opetushallitukselle hakemuksen
tutkinnon tunnustamisesta tai
rinnastamisesta.

Opetushallituksen internet-sivuilta
www.oph.fi [6ytyy ohjeet tunnustamisen
tai rinnastamisen hakemisesta.
Opetushallitus voi myos arvioida,

miten hyvin ulkomainen tutkinto

vastaa suomalaista tutkintoa.

Jos opiskelija haluaa taydentda opintojaan
suomalaisessa korkeakoulussa,
korkeakoulu arvioi itse,

kelpaako ulkomainen tutkinto

uuden tutkinnon pohjaksi.

Aikuisten ammatillinen osaaminen
voidaan virallisesti tunnustaa
nayttotutkinnoilla.

Ennen nayttoétutkintoja

opiskelijat suorittavat

tutkintoon valmistavan koulutuksen.
Joskus opiskelijalla voi olla jo valmiiksi
niin paljon ammattitaitoa,

etta valmistavaa koulutusta ei tarvita.
Joskus taas han joutuu kdymaan
valmistavan koulutuksen kokonaan
ennen tutkintotilaisuuksia.
Tutkintotilaisuuksien jalkeen
opiskelija saa tutkintotodistuksen.
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Kysymyksia ryhman kokoontumisiin:
« Mika koulutus ryhmalaisella
oli entisessa kotimaassa?
« Miten ryhmaldisen ammattiin
koulutetaan Suomessa?
« Mitka ovat ryhmalaisen
taidot tyontekidina?
« Miten voi kehittaa
omaa osaamistaan?

Ldhteet: Tydministerié 2002. Tasa-arvoisena Suomessa.
Opetushallituksen internet-sivut: www.oph.fi

4.5. Suomalainen kulttuuri

Jokaisessa maassa on oma kulttuurinsa.
Kulttuuriin kuuluvat omat tavat ja normit.
Niiden avulla ihmiset tietavat,

miten heidan pitaisi kayttaytya

eri tilanteissa.

Suomalainen kulttuuri on muuttunut
paljon viime vuosisadan aikana.
Yhteisollinen elamantapa

on muuttunut yksilolliseksi.

Viela sata vuotta sitten suomalaiset
asuivat pienissa kylissa.

Ihmiset tunsivat toisensa ja

auttoivat toisiaan.

Nykydan ihmiset asuvat

isommissa kaupungeissa.

He eivat useinkaan tunne naapureitaan.
Saman perheen jasenet

voivat arvostaa eri asioita.

Suomalaisilla on elamassaan
monenlaisia rooleja.

Ihminen voi kayttaytya

eri rooleissaan hyvin eri tavoin.
Esimerkiksi suomalaisen naisen
arkipdivaan voi kuulua tyorooli,
aidin rooli, vaimon rooli seka
harrastustoverin rooli.
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On helpompi ymmartaa suomalaisia,

jos tietaa jotain suomalaisesta tapakulttuurista.
Se auttaa maahanmuuttajaa

myds ymmartamaan, mita hanelta odotetaan.
Jos ei ymmarra jotain,

kannattaa kysya rohkeasti.

Avoin keskustelu kulttuurieroista

vahentaa vaarinkasityksia.

Suomalaisten mielesta on yleensa
kohteliasta antaa toiselle oma rauha.
Suomalaiset eivat yleensa puhu
tuntemattomille ihmisille julkisella paikalla,
esimerkiksi bussissa.

Naapureita tervehditaan,

mutta muuten on kohteliasta

antaa naapurin olla rauhassa.

Suomalaiset puhuvat yleensa vain silloin,
kun heilla on jotain oikeaa asiaa.
Suomessa ei ole esimerkiksi sellaista

small talk -perinnetta kuin Amerikassa.
Hiljaisuus ei ole suomalaisen mielesta
huono asia. Keskustelussa voi olla taukoja.
Joissakin kulttuureissa on kohteliasta
keskeyttaa toisen puhe. Ndin puhuja nayttaa,
etta han on kiinnostunut toisen puheesta.
Suomalaisen mielesta on epakohteliasta
keskeyttaa toisen puhe.

Kun suomalainen puhuu,

han katsoo toista silmiin.

Jos katsot muualle,

sinua voidaan pitaa eparehellisena.
Esimerkiksi saa on hyva puheen aihe..
Jos et tunne ihmista hyvin,

ala kysy palkasta, uskonnosta

alaka poliittisesta kannasta.

Se olisi epakohteliasta.
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Suomalainen ei yleensa kosketa

vieraita ihmisia.

Suomalainen kattelee,

kun han tapaa jonkun ensimmaista kertaa,
tai kun han onnittelee

tai menee toisen kotiin kylaan.

Laheiset ystavat voivat halata toisiaan.
Suomalaiset eivat yleensa kayta
poskisuudelmia tai kasisuudelmia.

Suomalaisten mielesta on

tarkeaa olla tasmallinen.

Yleensa ihmiset suunnittelevat
tarkkaan sen, miten kayttavat aikansa.
He noudattavat sovittuja aikatauluja.
Mybhastyminen on epdkohteliasta.

Nykyisin suomalaiset eivat kdy

kovin paljon kylassa toistensa luona.

Jos kylassa kaydaan,

usein tarjotaan kahvia.

Yleensa vain todella laheisten ystavien luo
voi menna kylaan ilman kutsua.
Suomalaiset voivat kutsua vieraan saunomaan.
Jos ei halua saunaan,

kutsusta voi kieltaytya.

Yleensa miehet ja naiset

eivat mene saunaan samaan aikaan.

Monella suomalaisella on kesamokki.
Siella rentoudutaan perheen kanssa.
Mokilla luonto on tarkeaa.

Mokilla usein saunotaan, uidaan,
kalastetaan ja poimitaan sienia ja marjoja.

Kysymyksia suomalaisesta kulttuurista:

« Mitd ryhmalaiset ovat ihmetelleet
suomalaisessa kulttuurissa?

« Millaisia vadrinkasityksia
ryhmaldiset ovat kokeneet?

« Mista asioista suomalaisen kanssa
voisi aloittaa keskustelun?

+ Mitd asioita ryhmalaiset haluaisivat
opettaa suomalaisille
omasta kulttuuristaan?

Suomen Pakolaisapu ry Teemat




Vertaisryhmassa voidaan tutustua

my®s ajankohtaisiin juhliin.
Suomalaisille tarkeimpia juhlia ovat
padsidinen, vappu, juhannus,
itsendisyyspaiva, joulu ja uusi vuosi.

Osa juhlista oli alun perin uskonnollisia.
Ryhmassa voidaan keskustella

juhlien perinteista, esimerkiksi

miksi lapset virpovat palmusunnuntaina
ja mika on joulupukki.

Kysymyksia juhlista:

+ Mita oman kulttuurin juhlia
ryhmaldiset haluavat viettaa Suomessa?

+ Milta tuntuu, kun muut suomalaiset viettavat
jotain ryhmalaiselle vierasta juhlaa?
Mita ryhmalaiset silloin tekevat?

+ Mitd suomalaisten juhlapdivien perinteista
ryhmaldiset ovat ottaneet omaan eldamaansa?

Léhteet:

Infopankki www.infopankki.fi

Kirkkopalvelut: Moni pari.

Monikulttuuristen parisuhteiden vertaistukimateriaali (2006).
Niiranen, Marja ja Nupponen, Anne-Maria, Suomiopas.
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Vappuna suomalaiset villiintyvat kevaan valossa.
Vappua vietetaan 1. toukokuuta.
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4.6.Vapaa-aika

Vapaa-aika on aikaa,

jonka voi kayttaa niin kuin haluaa.

Monet suomalaiset harrastavat jotain
vapaa-aikanaan. Maahanmuuttajalle
harrastus voi olla hyva tapa oppia tuntemaan
oman kotikaupungin ihmisia ja ymparistoa.
Jotkut harrastukset ovat kalliita,

mutta jotkut ovat hyvinkin edullisia.

Eri kaupungeissa on eri tavalla
mahdollisuuksia harrastaa.

Osa harrastuksista on tarkoitettu

vain maahanmuuttajille.

Niissa huonoa on se,

etta niiden kautta ei tutustu suomalaisiin.
Tarkeinta on kuitenkin I6ytaa

jokaiselle oma harrastus,

jossa voi toteuttaa itseaan

ja tutustua muihin ihmisiin.

Vertaisryhma voi auttaa etsimaan

sopivaa harrastusta ryhmalaisille.

Kirjasto

Isojen kaupunkien kirjastoissa

on kirjallisuutta monilla eri kielilla.
Kirjastoon voi myds kertoa toiveita siita,
mita kirjoja sinne pitaisi hankkia.
Vertaisryhma voi kdyda yhdessa
tutustumassa kotipaikkakunnan kirjastoon.
Samalla kaikille voidaan hankkia kirjastokortit.
Kirjaston virkailijoilta voi kysya apua.
Virkailijat voivat esitella kirjastoa ryhmalle.
He voivat myds kertoa,

miten hakukoneita kaytetaan.
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Kulttuuri

Kulttuuritapahtumia on Suomessa
melko paljon, etenkin kesalla.

Osa kulttuuriharrastuksista on kalliita,
mutta eivat kaikki. Esimerkiksi
Helsingin kaupungin museot

ovat ilmaisia kaikille kavijoille.

My®s erilaisissa kulttuurikeskuksissa,
kirjastoissa, museoissa ja

festivaaleilla on tarjolla

ilmaista kulttuuritoimintaa.
Museoiden internet-sivuilta voi etsia
tietoa niiden aukioloajoista ja hinnoista.
Suomen museoliiton sivuilta,
www.museot.fi, voi hakea tietoa

yli tuhannesta museosta

eri puolilta Suomea.

Erilaiset projektit ja yhdistykset

tukevat maahanmuuttajataiteilijoita.
Kansainvalinen taidekeskus Kassandra ry
jarjestaa erilaista toimintaa ja koulutusta.
Maailman musiikin keskus,

www.globalmusic.fi, kerda tietoa

Suomessa asuvista maahanmuuttajamuusikoista
ja maahanmuuttajayhtyeista.

Liikunta

Liikunta on kaikille tarkea

terveellisen elaman perusta.

Liikuntaa voi harrastaa monella tavalla,
esimerkiksi yksin tai ryhman kanssa.
Jotkut liilkuntaharrastukset ovat kalliita,
mutta esimerkiksi luonnossa liikkkuminen
on ilmaista.

Kaupungit jarjestavat

edullisia liilkuntamahdollisuuksia

eri kohderyhmille.

Maahanmuuttajat on yleensa otettu huomioon.

Suomen Pakolaisapu ry
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Esimerkiksi joissain kaupungeissa musliminaiset
voivat kayda uimassa sellaiseen aikaan,
ettd uimahallissa ei ole muita asiakkaita.
Eri paikkakunnilla liikuntapalveluita
jarjestetaan hyvin eri tavoin.

Palveluista saa parhaiten tietoa

oman kaupungin internet-sivuilta.
Tietoa voi kysya myos kaupungin
liilkunnasta vastaavilta tyontekijoilta.
My6s oman kaupungin
liikuntajarjestoista voi saada lisaa tietoa.

Kysymyksia vapaa-ajasta

+ Tietavatko ryhmalaiset,
missa omalla paikkakunnalla
voi harrastaa liikkuntaa?

«  Mitka liikuntalajit ovat
samoja kotimaassa ja Suomessa?

+ Mista harrastuksista ryhmalaiset
ovat kiinnostuneita?

+ Mita eri harrastuksia
Suomessa voi harrastaa?

+ Mista voi etsia tietoa harrastuksista?

+ Millaista kirjallisuutta
kotimaassa arvostetaan?

«  Onko ryhmalaisilla kotona
omankielisia kirjoja?

+  Onko suomalainen musiikki
ryhmalaisille tuttua?

+ Missa kulttuuritapahtumissa
ryhmaldiset ovat Suomessa kayneet?

+ Millainen kulttuuri on
arvostettua kotimaassa?

Hyodyllisia internet-linkkeja:
Tietoa nuorten harrastuksista

|6ytyy Nuorten akatemian sivuilta:
www.nuortenakatemia.fi
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Hameenlinnan kaupunginkirjaston
Makupalat-palvelusta on paljon linkkeja,
joiden kautta loytyy tietoa

kulttuurista Suomessa:
www.makupalat.fi

Sivustolla www.festivals.fi

on tietoa kuudella eri kielella

eri taiteen alojen festivaaleista

ja tapahtumista eri puolilla Suomea.

Suomen liikunta ja urheilu SLU ry -yhdistys
on tehnyt oman oppaan maahanmuuttajille.
Opaskirjan nimi on

Liikuntaa ja urheilua Suomessa

- Liilkuntaopas maahanmuuttajille.
Oppaassa kerrotaan, miten harrastaa

ja jarjestaa liikkuntaa ja urheilua.

Siihen voi tutustua vaikka ryhman kanssa:
www.slu.fi/reilu_peli/monikulttuurisuus/
liilkuntaopas_maahanmuuttajille/

4.7.Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Jokainen voi vaikuttaa asioihin.

Jos ihminen haluaa, ettd asiat muuttuvat,
hanen taytyy kayttaa vaikutusvaltaansa.
Maahanmuuttaja voi olla aktiivinen

omassa perheessaan, omalla asuinalueellaan,
koulussa, tyopaikalla,

yhdistyksissa ja politiikassa.

Arjen valinnat

Vaikutamme joka paiva elamassamme,

kun teemme erilaisia valintoja.

Esimerkiksi me vaikutamme
ympadristoasioihin, kun valitsemme,
menemmekd kauppaan autolla vai bussilla.

Suomen Pakolaisapu ry Teemat



Lisatietoa esimerkiksi intenet-sivuilta:
www.ymparisto.fi > mina ja ymparisto
> osallistuminen ja arki
www.kansanvalta.fi/Etusivu/
Kansalaisvaikuttaminen/Arjenvalinnat

Kaupassakin ihminen tekee valintoja.

Vaikuttaminen omassa elinpiirissa

Oman asuinympariston asioihin

voi vaikuttaa monella tavalla.

Ihminen voi osallistua taloyhtion kokouksiin tai
menna mukaan talkoisiin. Han voi

osallistua asukasyhdistyksen toimintaan.
Lasten vanhemmat voivat vaikuttaa

lastensa asioihin, kun osallistuvat

paivakodin ja koulun

vanhempainiltoihin. He voivat

liittya mukaan vanhempainyhdistykseen.
Koululaiset voivat osallistua

oppilaskuntaan ja oppilasyhdistykseen.
Tyontekija voi kehittaa tyopaikkaansa,

jos osallistuu ammattiyhdistyksen toimintaan.
Han voi kertoa mielipiteensa

myos muissa tyopaikan kokouksissa.
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Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyota tehdaan ilman palkkaa.
Ihmiset tekevat vapaaehtoistyota,

koska haluavat tyoskennella

jonkin itselle tarkean asian puolesta.
Vapaaehtoistyosta saa tyokokemusta

ja voi tutustua ihmisiin, seka
maahanmuuttajiin etta suomalaisiin.

Suomessa yhdistystoiminta on ollut
suosittu vapaaehtoistydn muoto.
Yhdistyksissa voi harrastaa
monenlaisia asioita.
Suosituimpia ovat

urheiluseurat, harrastajateatterit
seka poliittisten puolueiden
aluejarjestot.

Monet muutkin jarjestot

seka seurakunnat toimivat
vapaaehtoisten ihmisten voimin.

Myds Suomeen tulleet maahanmuuttajat

ovat alkaneet toimia yhdistyksissa.

Eri maahanmuuttajaryhmilla on

Suomessa jo satoja rekisterdityneita yhdistyksia.
Ne jarjestavat esimerkiksi

liikuntaa, kulttuuria, virkistysta

ja koulutusta omille jasenilleen.
Maahanmuuttajien kannattaa lahtea

my&s muuhun vapaaehtoistyohon

yhdessa suomalaisten kanssa.

Samalla voi oppia paljon

suomalaisesta yhteiskunnasta.
Vapaaehtoistydsta voi myos saada todistuksen.
Siita on hy6tya tyonhaussa.

Politiikka

Suomi on tasavalta,

jossa on edustuksellinen demokratia.
Edustuksellisessa demokratiassa

kansalaiset valitsevat joukostaan ne ihmiset,
jotka saavat paattaa yhteisista asioista.
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Eduskunta valitaan joka neljas vuosi.
Presidentti valitaan joka kuudes vuosi
suoralla kansanvaalilla.
Kuntavaaleissa valitaan kaupungille
tai kunnalle valtuusto

joka neljas vuosi.

Suomi kuuluu Euroopan Unioniin (EU).
EU-parlamentin edustajat valitaan
joka viides vuosi.

Kuntavaaleissa maahanmuuttaja saa danestaa,
jos han on tayttanyt 18 vuotta

ja jos hanella on ollut kotikunta Suomessa
vahintaan kahden vuoden ajan.

Muissa vaaleissa voivat aanestaa

kaikki Suomen kansalaiset,

jotka ovat tayttaneet 18 vuotta.

Paatoksentekoon voi vaikuttaa monella tavalla:
voi danestaa vaaleissa,

voi tehda kansalaisaloitteita,

voi osallistua puolueiden toimintaan,

voi asettua ehdokkaaksi vaaleissa.

Julkiseen keskusteluun voi osallistua
esimerkiksi kirjoittamalla mielipidekirjoituksia
lehtien yleisonosastolle.

On paljon maahanmuuttajia,

jotka eivat tunne poliittisia oikeuksiaan.
Jotkut pakolaisina tulleet voivat pitaa
politiilkkaa vaarallisena toimintana,
jos he ovat joutuneet lahtemaan
kotimaastaan poliittisista syista.
Kuitenkin monet maahanmuuttajat
ovat viime vuosina lahteneet mukaan
esimerkiksi kuntapolitiikkaan.

Niin he ovat voineet vaikuttaa
itselleen tarkeisiin asioihin

omassa asuinkunnassaan.
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Kysymyksia vaikuttamisesta:
« Tuntevatko ryhmaldiset oikeutensa?
+ Millaisia kokemuksia
ryhmalaisilla on vaikuttamisesta?
+ Mika hidastaa ryhmalaisten vaikuttamista?
+ Mihin asioihin ryhmaldiset haluavat muutosta?

Vaaleista ja puolueista saat tietoa internetista:
www.vaalit.fi
www.kansanvalta.fi/Etusivu/Puolueet

Suomen laista saat helposti ja ymmarrettavasti
tietoa esimerkiksi osoitteesta
www.laki24.fi

4.8. Kotoutuminen ja minuus

Oman kulttuurin piirteet

tuntuvat usein kotimaassa itsestaan selvilta.
Kun ihminen muuttaa vieraaseen kulttuuriin,
han alkaa nahda itsensa uudesta nakokulmasta.
Jotkut maahanmuuttajat alkavat

korostaa omaa kulttuuriaan.

He pitavat esimerkiksi uskonnosta kiinni
tiukemmin kuin kotimaassaan.

Toiset taas haluavat sulautua valtavaestoon.

Maahanmuuttaja ei kuitenkaan

voi jatkaa elamaansa Suomessa

taysin samalla tavalla kuin kotimaassaan.
Han ei myoskaan voi olla

syntyperdinen suomalainen.

Eldamadssa pitaa hakea tasapainoa

ndiden asioiden valilla.

Jos maahanmuuttaja kdy vanhassa kotimaassaan,
hanesta voi tuntua, etta han ei kuulu enaa sinne.
Vanhassa kotimaassa hanta sanotaan suomalaiseksi,
ja suomalaiset sanovat hanta ulkomaalaiseksi.
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Omaa kulttuuria ei tarvitse hylata,

vaan siitd saa olla ylpea.

Samalla taytyy I16ytaa hyva tapa

toteuttaa omaa kulttuuriaan Suomessa.

Tama prosessi voi tapahtua nopeasti tai hitaasti,
ja se voi menna eri ihmisilla eri suuntaan.

& O O O
' Sulautuminen

i

Kotoutuminen
Kotoutumisprosessi |:>

‘ Eristaytyminen @ @ @
Syrjaytyminen

i Ak

Sulautuminen eli assimilaatio

tarkoittaa, etta maahanmuuttaja

vaihtaa kulttuuria.

Han luopuu omasta kulttuuristaan

ja sulautuu uuden kotimaansa kulttuuriin.

Eristaytyminen eli separaatio
tarkoittaa, ettda maahanmuuttaja

valttaa yhteytta enemmiston kulttuuriin.
Han sdilyttaa kokonaan

oman kotimaansa kulttuurin.

Syrjaytyminen eli marginalisaatio

tarkoittaa, ettda maahanmuuttaja on ulkopuolinen
seka omassa kulttuurissaan etta

uuden kotimaansa kulttuurissa.

Suomessa tavoitteena pidetaan
kotoutumista eli integraatiota.

Se tarkoittaa, ettda maahanmuuttaja
sdilyttaa asioita omasta kulttuuristaan.
Samalla han toimii myds aktiivisesti
uudessa kotimaassaan ja

omaksuu asioita sen kulttuurista.
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Integraation pitdisi olla kahdensuuntaista.

Se tarkoittaa, etta myos suomalaiset omaksuvat
asioita maahanmuuttajien kulttuureista

ja kasvavat monikulttuurisuuteen.

Ldhteet:

Maarit Marjeta, Opetushallitus: Kotimaassa tiedettiin, kuka mind olen.
Selvitys maahanmuuttajien kotoutumisesta (1998).

Karmela Liebkind (toim.) Monikulttuurinen Suomi. Etniset suhteet
tutkimuksen valossa (2000).

Kysymyksida minuudesta

ja kotoutumisesta

« Mita identiteetti eli minuus
merkitsee ryhmalaisille?

+ Tuntevatko ryhmalaiset,
etta he ovat suomalaisia?

+ Millaisissa tilanteissa ryhmaldiset
tuntevat yhteenkuuluvuutta
suomalaisten kanssa?

+ Ovatko ryhmalaiset kdyneet kotimaassaan?
Milta se tuntui?

« Mista asioista ryhmalaiset ovat ylpeita
oman kotimaansa kulttuurissa?

Nuorten identiteetti

Kasitys omasta itsesta eli identiteetti

kehittyy nuoruuden aikana.
Maahanmuuttajien lapset kasvavat

kahden kulttuurin valissa.

Joskus lasten ja vanhempien valille

kehittyy kielellinen ja kulttuurinen kuilu.
Joskus ristiriidat perheessa voivat johtua siita,
etta eri perheenjasenten kotoutumisprosessi
on kehittynyt eri suuntiin.

Jos vanhemmat eristaytyvat valtakulttuurista,
he ehka pelkaavat, etta suomalainen kulttuuri
pilaa heidan lapsensa.

Silloin he voivat asettaa rajoja tiukemmin
kuin omassa kotimaassaan.

Jos perheen nuori samastuu ystaviinsa,

jotka ovat alkuperaisia suomalaisia,

hanta voi havettaa puhua aidinkieltaan.
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Nuorten vertaisryhmasta nuori saa tukea
kehittaa omaa identiteettiaan

kahden kulttuurin valilla.

Ohjaaja voi huomata, etta nuori

yrittaa sulautua uuden kotimaan kulttuuriin.
Silloin ohjaaja voi kysymyksillaan

auttaa nuorta huomaamaan

oman kotimaansa kulttuurin hyvia puolia.
Ohjaaja voi my0s auttaa nuorta
ymmartamaan omia vanhempiaan.

Kysymyksia nuorten ryhmaan
+ Millaisia vaarinkasityksia
on nuorten ja heidan
vanhempiensa valilla?
« Miten ryhmaldiset haluaisivat
kasvattaa omat lapsensa?
+ Millaisia vaarinkasityksia ryhmaldisten
ja samanikaisten kaverien valilla on?
« Mita samanikaisten hyvaksynta
merkitsee ryhmalaisille?
- Mita vahvuuksia nuori saa siita,
ettd kuuluu kahteen kulttuuriin?
« Mitka ovat tarkeimpia asioita,
joista ryhmlaisten identiteetti muodostuu?
« Mita ikatoverit samasta etnisesta ryhmasta
merkitsevat ryhmalaisille?

Kotoutumiskaari

Kotoutumiskaaren on kehittanyt

Punaisen Ristin Kotopolku-projekti (2001 - 2007).
Kotoutumiskaari kuvaa

maahanmuuttajan kotoutumista.

Siina on hyvia ja huonoja kokemuksia.

Kaari on aina yksilollinen.

Jokainen maahanmuuttaja voi piirtaa

itse oman kotoutumiskaarensa.

Kotoutumiskaari piirretaan paperille viivana.
Siina on nousuja ja laskuja.

Nousut kuvaavat hyvia kokemuksia,

laskut taas huonompia kokemuksia.
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Kaareen merkitaan Suomeen tulon ajankohta.
Sen jalkeen tapahtumat merkitaan aikajarjestyksessa.

Ohjaaja voi ensin esitella oman kotoutumiskaarensa.
Sen jdlkeen jokainen saa tehda oman kaarensa
ja esitellda sen muulle ryhmalle.

Ohjaajan tehtava on esittaa kysymyksia.
Niiden avulla jokainen I6ytaa itse

vastauksia omasta eldmastaan.

Kun ryhmaldinen tutkii omaa kaartaan,

han ymmartaa paremmin omia kokemuksiaan.
Han voi myos ymmartaa paremmin

asioiden syita ja seurauksia.

Kaaren avulla han voi my6s miettia,

miten tulevaisuudessa kannattaa toimia.

Kotoutumiskaari on seitsemalla kielella
Punaisen Ristin internet-sivuilla osoitteessa
www.redcross.fi/apuajatukea/
http://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari

4.9, Rasismi

Rasismi tarkoittaa ideologiaa tai toimintaa,
jossa ihmisia kohdellaan eri arvoisesti

sen perusteella, millaisia he ovat.

Rasistisia asenteita on ollut aina

seka Suomessa etta muualla maailmassa.
Syrjinta esimerkiksi sen perusteella,

ettd kuuluu tiettyyn etniseen ryhmaan,

on kielletty Suomen perustuslaissa

ja yhdenvertaisuuslaissa.

Rasismia voi esiintya myaos
eri maahanmuuttajaryhmien valilla.

Rasismi on vaikea keskustelun aihe.

Siksi vertaisohjaajan rooli on erittain tarkea.
Toiset tulkitsevat herkasti rasistiseksi
sellaisenkin kohtelun, joka ei liity rasismiin.
Ryhmassa on hyva keskustella siita,

mika on rasismia ja mika ei.
Vertaisryhmassa kaikki asenteet

tarttuvat helposti.
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On tarkeaa, etta negatiivisiin kokemuksiin

ei jaada kiinni. Ne pitaa muuttaa voimavaraksi.
Keskustelun jalkeen ryhmaldisten pitdisi tuntea,
etta he voivat vaikuttaa omaan elamaansa

ja etta he I6ytavat tapoja vaikuttaa asioihin.

On tarkeaa pohtia myos sita,

mista rasismi johtuu.

Jokaisen olisi hyva myds tunnistaa

omat ennakkoluulonsa.

Ryhmassa on hyva keskustella myds siita,
mita jokainen voi tehdd omassa elamassaan,
jotta rasismi vahenisi.

Vahemmistovaltuutettu on viranomainen,

joka edistaa ulkomaalaisten asemaa ja oikeuksia.
Han neuvoo kysymyksissa,

jotka liittyvat oikeusturvaan ja syrjintaan.
Vahemmistovaltuutetulle varataan aika etukateen.
Hanen toimistonsa on Helsingissa.

Toimistoon voi myds soittaa

ja sinne voi lahettaa sahkopostia.

Ty6syrjinndsta voi ilmoittaa
tyosuojeluviranomaiselle.

Jos tyontekija kuuluu ammattiliittoon,

han voi ottaa yhteytta myods omaan liittoonsa.

Rikoksen uhriksi joutunut
voi tehda rikosilmoituksen
poliisilaitoksella tai internetissa.

Arkipadivan rasismia voivat olla

ilmeet, eleet, vitsit ja valttely,

Arkipaivan rasismi ilmenee vuorovaikutuksessa
ja sita on vaikeampi todistaa

kuin varsinaista rasismia.
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Kysymyksia rasismista

+ Mista rasismi johtuu?

+ Millaisia ihmisia tai asioita kohtaan
ryhmaldiset itse ovat ennakkoluuloisia?

+ Onko joskus hyva olla suvaitsematon?

+ Millaisia vaaria kasityksia
suomalaisilla on maahanmuuttajista?

« Millaisissa tilanteissa ei-rasistinen kohtelu
on voinut tuntua rasistiselta?

- Mita voi itse tehda,
jotta rasismi vahenisi?

Lisatietoa

Tietoa etnisesta yhdenvertaisuudesta
tyoelamadssa on tietoa internet-sivulla
www.etna.kaapeli.fi/

Infopankissa on tietoa rasismista 15 kielella:
www.infopankki.fi/fi-Fl/rasismi_ja_syrjinta

Ty6suojelupiirit: www.tyosuojelu.fi/fi/

Vahemmistovaltuutettu:
www.vahemmistovaltuutettu.fi

Harjoituksia rasismin kasittelyyn

on esimerkiksi kirjassa:

Kulttuurienvdilinen kasvatus. Ideoita, harjoituksia,
leikkejdi ja roolipelej.

Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi ry, 2000.
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Tilat ja asiantuntijavieraat

5.1. Kokoontumistilat

Ryhman pitaa kokoontua sellaisessa paikassa,
jonne kaikki rynmaladiset paasevat helposti.
Tila voi olla ryhmaldisten asuinalueella tai
muuallakin, jos sinne on helppo kulkea
esimerkiksi bussilla tai [ahijunalla.

Hyvia kokoontumistiloja ovat esimerkiksi
leikkipuistot, asukaspuistot,

kerhotilat ja toimintakeskukset.

Tila kannattaa valita kohderyhman mukaan.
Esimerkiksi vanhojen ryhmat voivat kokoontua
vanhusten palvelukeskuksessa,

nuorten ryhmat voivat kokoontua
nuorisotalossa ja kotididit leikkipuistossa.
Kokoontumisen jalkeen ryhmalaiset

voivat olla yhdessa pidempaan,

kun paikka on siihen sopiva.

Ryhmaldisten tulisi istua niin,

etta kaikki nakevat toisensa.

Jos ryhmassa jarjestetaan lastenhoito,
se kannattaa pitaa samassa talossa,
mutta eri huoneessa.

Ohjaaja saapuu paikalle ensimmaisena
ennen ryhman kokoontumista.

Han myos lahtee pois viimeisena.

Tilat ja tarjoilut taytyy jarjestaa valmiiksi
ennen kuin ryhmalaiset tulevat paikalle.
Kokoontumisen jalkeen tila taytyy siivota.
Tila on ohjaajan vastuulla.
Kokoontumistilan kdytannon asioista
taytyy sopia jarjestavan tahon kanssa
ennen ryhman aloittamista.

Suomen Pakolaisapu ry

Tilat ja asiantuntijavieraat



Kun valitset tilaa, mieti seuraavia asioita:
« tilan sijainti

+ tilan koko

« mahdollisuus olla piirissa

+ mahdollisuus tarjoiluun

5.2. Asiantuntijat

Vertaisryhmaan voi kutsua asiantuntijoita.
Asiantuntija voi puhua jostain teemasta

tai kertoa palveluista.

Ryhmalaiset voivat my0s kysya asioita,
joihin ryhmanohjaaja ei osaa vastata.
Silloin asiantuntija voidaan kutsua
vastamaan kysymyksiin seuraavaan kokoukseen,
On hyva, jos ryhmaldiset voivat

antaa kysymyksia asiantuntijalle etukateen.
Silloin han ehtii miettia niihin vastauksia
ennen kokoontumista.

Vierailevalle asiantuntijalle on hyva kertoa
ryhman toiveista ja muista erityispiirteista
jo etukateen. Esimerkiksi

ikdantyvien maahanmuuttajien ryhmassa
on tarkeda, etta asioista puhutaan
rauhallisesti ja erittdin selkeasti.

Sosiaalitydntekija ja ulkomaalaispoliisi
ovat usein asiantuntijoina vertaisryhmassa.
My6s muita asiantuntijoita voi kutsua
ryhman tarpeen mukaan.

Asiantuntijat pitaa pyytaa ryhmaan hyvissa ajoin,
koska heilla on usein kiire.

Jos ryhmalla on kdytdssa rahaa,
asiantuntijalle voi maksaa palkkion.

Usein ammattilaiset voivat tulla

ryhmaan myds osana omaa tyotaan.

Silloin he eivat tarvitse palkkiota.

Suomen Pakolaisapu ry Tilat ja asiantuntijavieraat



Ehdotuksia vieraileviksi asiantuntijoiksi:
« tyovoimatoimiston edustaja

+ neuvolan perhetyontekija

« kaupungin sosiaalityontekija

« maahanmuuttoviraston tyontekija

+ nuorisotyontekija

+ terveydenhoitaja

« ammattiliiton edustaja

+ ulkomaalaispoliisi

+ erijarjestojen tyontekijat

Suomen Pakolaisapu ry Tilat ja asiantuntijavieraat



Suomen Pakolaisavun
vertaisryhmien
saannot ja periaatteet

Seuraavat saannot on tehty

Suomen Pakolaisavun omille ryhmille.
Suomen Pakolaisapu kouluttaa myos
muiden vertaisryhmien ohjaajia.
Muut ryhmat voivat ottaa

saannot kayttoon, jos ne haluavat.

Suomen Pakolaisapu ry

. Ennen ryhman alkamista

ohjaaja tekee alustavan suunnitelman
ryhman toiminnasta. Suunnitelma
tehdaan jarjestavan tahon kanssa.

Vertaisryhman paasisalto ei voi olla
harrastustoimintaa, esimerkiksi
liilkuntaa tai kulttuuria.

Erilaisiin harrastuksiin voidaan
kuitenkin tutustua

osana vertaisryhman toimintaa.

Vertaisryhman tarkein tavoite on

tukea ryhmalaisten arkielamaa.
Toiminnan paasisaltoa ovat keskustelut.
Ryhman kokoontumisissa voidaan puhua
suomalaisen yhteiskunnan asioista.
Joskus ryhma voi vierailla

kiinnostavissa paikoissa.

Joskus voidaan kutsua

asiantuntija ryhman vieraaksi.

Ryhma kokoontuu kerran viikossa

kaksi tuntia kerrallaan
10 - 15 viikon ajan.

Suomen Pakolaisavun vertaisryhmien sdannot ja periaatteet



5. Vertaisryhmassa on 4 — 10 ryhmalaista.

6. Jos ryhman kokoontumiseen ei tule ketaan,

Suomen Pakolaisapu ry

ohjaaja odottaa puoli tuntia.

Jos ketdan ei tule puolen tunnin aikana,
ohjaaja voi lahtea pois ja

hanelle maksetaan yhden tunnin palkka.
Jos kolmella perakkaisella kerralla
ryhmaan ei tule yhtaan osallistujaa,
asiasta taytyy keskustella

ryhmaa jarjestavan tahon kanssa.
Yhdessa padtetaan,

lopetetaanko ryhma.

Jos ryhmaa jatketaan,

taytyy miettia, miten siihen

saadaan mukaan ihmisia.

Ryhmanohjaaja toimittaa Pakolaisavulle
joka kuukauden lopussa
osallistujalistan,

kulukorvauslomakkeen ja

tuntiraportin.

Arviointipalaveria varten

ohjaaja tayttaa arviointiraportin.
Ohjaajalle maksetaan palkkaa vain
niista kokoontumisista, joista han

on toimittanut kaikki paperit.

Jarjestava taho auttaa raporttien teossa,
mutta ei tee niita ohjaajan puolesta.

Vertaisohjaajalle voidaan antaa

rahaa ryhman toimintaan.

Kulut voivat olla korkeintaan 5 € viikossa.
Kaikista kuluista taytyy olla kuitit.
Ohjaaja toimittaa kuluselvityksen ja kuitit
jarjestavalle taholle kerran kuukaudessa.

D,

Suomen Pakolaisavun vertaisryhmien saannot ja periaatteet



9. Josryhmanohjaaja on kaynyt
Pakolaisavun ryhmanohjaajan peruskoulutuksen,
hanelle maksetaan pieni korvaus
jokaisesta ty6tunnista
ryhman kokoontumisten aikana.

Siis kahden tunnin kokoontumisesta
maksetaan kahden tunnin palkka.
Sen lisaksi hanelle maksetaan
suunnittelukorvausta korkeintaan
kolmelta tunnilta kuukaudessa.
Suunnittelusta pitaa kirjoittaa raportti
ryhmatoiminnasta vastaavalle taholle.

10. Ohjaaja keraa ryhmalaisilta yhteystiedot,
jotta han voi tiedottaa heille asioista
my&s muuten kuin kokoontumisissa.

Ryhmanohjaaja tekee yhteistyota
ryhmatoiminnasta vastaavan tahon kanssa.
Ohjaaja saa talta taholta tukea ja neuvoja.
Lisaksi han voi osallistua
ryhmatyonohjaukseen 2-3 kertaa vuodessa
seka jatkokoulutuksiin 1-2 kertaa vuodessa.
Niista ei makseta palkkaa.

12. Vertaisohjaaja noudattaa vaitiolovelvollisuutta.
Se tarkoittaa, etta han ei saa koskaan
kertoa ryhmaldisten asioista muille:
ei ryhman toiminnan aikana
eika sen jalkeen, kun ryhma on lopettanut.

Suomen Pakolaisapu ry @ Suomen Pakolaisavun vertaisryhmien sdannot ja periaatteet



Toiminnallisia harjoituksia

Toiminnallisten harjoitusten kaytto

Toiminnalliset harjoitukset ovat tydkaluja,

eivat itse tarkoitus.

Nadiden harjoitusten avulla

ryhmaldiset voivat esimerkiksi tutustua toisiinsa,
he voivat antaa palautetta ryhman toiminnasta
tai selvittaa ryhmalaisten rooleja ryhmassa.

Ohjaaja valitsee, mitka harjoitukset

sopivat juuri hanen ryhmaansa.

Harjoituksia voi soveltaa

eli muuttaa ryhmalle sopiviksi.

Ennen harjoitusta ohjaajan pitaa

selvittaa ryhmalaisille harjoituksen tavoite.
Harjoituksen jalkeen hanen pitaa
keskustella ryhman kanssa siitd,

mita harjoituksessa tehtiin ja milta se tuntui.
On tarkeaa, etta ryhmaldiset tuntevat olonsa
turvallisiksi harjoituksia tehdessaan.

1. Tutustumisharjoituksia

Nimilaput
+ Istutaan piirissa.
Jokainen kirjoittaa nimensa paperilapulle.
« Jokainen vuorollaan nayttaa lappuaan
ja sanoo nimensa aaneen.
Ohjaaja pyytaa kaikkia muistamaan
toisten ryhmalaisten nimet.
+ Ohjaaja keraa nimilaput ja jakaa ne
eri jarjestyksessa ryhmalaisille.
+ Jokainen etsii sen ryhmaldisen,
jonka nimi lukee hanen lapussaan.
Han antaa lapun talle ryhmalaiselle.
Lopuksi katsotaan, saivatko
kaikki ryhmaldiset oman nimensa.

Suomen Pakolaisapu ry @ Toiminnallisia harjoituksia



« Nimen lisaksi jokainen voi sanoa itsestaan
myo6s yhden asian. Muut yrittavat muistaa
seka nimen etta taman asian.

« Harjoitus voidaan tehda monta kertaa,
jolloin kaikki nimet tulevat tutuiksi.

« Ohjaaja voi tehda etukateen nimilaput
ja kiinnittaa niihin hakaneulan.

Silloin niita voi pitaa rinnassa
koko ensimmaisen kokoontumisen ajan.

Pallo kiertaa

- Istutaan piirissa tai poydan ymparilla.
«  Ryhmaldisilla on pallo.
+  Yksi ryhmaldinen saa pallon.
Han sanoo oman nimensa ja
heittaa pallon seuraavalle.
Muut painavat mieleensa hanen nimensa.
- Pallon saanut ryhmaldinen
heittaa pallon taas jollekin toiselle
ryhmassa ja sanoo nimensa.
. Tata jatketaan.
« Kun pallo on ollut kaikilla,
yritetaan muistaa toisten nimet.
« Ohjaaja tai joku ryhmalaisista
heittaa pallon ryhmalaiselle,
jonka nimen han muistaa.
Samalla heittdja sanoo hanen nimensa.
Jos han muistaa nimen vaarin,
pallon saaja korjaa nimensa oikein.
« Harjoitusta voidaan jatkaa
nimien opettelun jalkeen.
Silloin jokainen voi kertoa itsestaan
muitakin asioita, esimerkiksi
kuinka kauan on ollut Suomessa.

Olenko ainoa?
« Ensin ryhma istuu piirissa.
Jokainen nousee vuorollaan seisomaan

ja kertoo itsestaan yhden asian, esimerkiksi:
"Olen naimisissa. Olenko ainoa?”

Suomen Pakolaisapu ry Toiminnallisia harjoituksia



Kaikki, joita sama asia koskee,
nousevat seisomaan ja sanovat:
"Mindkin olen.”

Harjoitusta jatketaan niin kauan,

kuin on tarpeen tai hyvalta tuntuu.
Asiat, joita kerrotaan itsestd, voivat olla
esimerkiksi perheesta, koulutuksesta,
tyOsta, harrastuksista tai kielitaidosta.
Lopussa kaikki voivat kertoa,

milta tuntui, jos kukaan muu ei
noussut seisomaan tai jos kaikki
nousivat seisomaan.

Kartta

Tama harjoitus sopii

monikulttuurisiin ryhmiin.

Lattialle levitetdan iso paperi, esimerkiksi
yhteen teipattuja flippipapereita.

Paperille piirretaan niin iso maailman kartta
kuin siihen mahtuu.

Jokainen menee seisomaan

synnyinmaansa ja kaupunkinsa kohdalle.
Jokainen kertoo vuorotellen nimenss,
synnyinpaikkansa ja milloin on tullut Suomeen.
Joidenkin maiden kohdalla voi olla tungosta,
mutta se voi olla hyvaksikin ryhmalle:
laheisyys murtaa jaata.

Kuva elamastani

Suomen Pakolaisapu ry

Jokainen tuo ryhmaan yhden valokuvan,
joka kertoo jotain hdanen elamastaan.
Ryhmaldinen kertoo kuvasta muille
pienen tarinan, esimerkiksi:

"Tama kuva otettiin, kun olin

perheeni kanssa...”

Toiminnallisia harjoituksia



2. Harjoituksia tunnelman jakamiseen

Kortit kertovat -
Tutustuminen ja tuntemuksien jako

+  Ryhma asettuu istumaan piiriin
lattialle tai poydan aareen.
« Ohjaaja levittaa ryhmaldisten eteen
paljon erilaisia postikortteja.
« Ryhmalaiset saavat katsoa kortteja jonkin aikaa.
Jokainen valitsee sellaisen kortin,
joka kuvaa parhaiten itsea.
Ohjaaja voi myds pyytaa valitsemaan kortin,
joka kuvaa tuntemuksia jostain tietysta asiasta.
+ Sen jalkeen jokainen kertoo, miksi valitsi kortin.
Ujojen on helpompi puhua kortista kuin itsestaan.
+ Postikorttien tilalla voi kayttaa myos
erilaisia pikkuesineita tai lehtikuvia.

limekortit - tunnelman jakaminen

« Poydalle levitetaan kortteja,
joissa on erilaisia ilmeita.
+ Jokainen valitsee yhden kortin sen mukaan,
millaisella tuulella on téanaan
ja milta tuntuu tulla ryhmaan.
« Jokainen kertoo vuorollaan omasta kortistaan.
- Tata harjoitusta voidaan kayttaa
myads siihen, etta arvioidaan jotain,
esimerkiksi yhta kokoontumista,
vierailukdyntia tai koko kautta.

3. Ryhmadynamiikkaharjoituksia
Ryhmadynamiikka, roolit

«  Ryhmalaiset kulkevat tilassa vapaasti.

+ Ohjaaja pyytaa jokaista valitsemaan
ryhmalaisista sen, jonka on tuntenut
kaikkein kauimmin,
ja laittamaan katensa taman olkapaalle.

+ Jokainen kertoo, kenet valitsi
ja miten on tutustunut haneen.

Suomen Pakolaisapu ry

Toiminnallisia harjoituksia



My®6s valitut ryhmaldiset saavat kommentoida.
Harjoitusta voi tehda myos niin,

etta valitaan henkild jotenkin muuten,
esimerkiksi:

kenet lahettdisit neuvottelemaan

presidentin kanssa

ketd pyytaisit lastenhoitajaksi

kenet valitsisit selvittamaan riitaa

Ryhmaén ydin

Harjoitus sopii ryhmaan,

jossa ryhmaldiset tuntevat jo toisena hyvin
ja jossa he luottavat toisiinsa.

Tilan keskelle merkitaan piste,

joka on ryhman ydin.

Jokainen saa etsia paikkansa

suhteessa ryhman ytimeen.

Jokainen menee seisomaan siihen paikkaan.
Jokainen kertoo, milta tuntuu olla

omalla paikallaan tassa ryhmassa.

Harjoitus voidaan tehda uudestaan niin,
etta ryhmalaiset valitsevat,

missa he haluaisivat olla.

Harjoitus auttaa ryhmaldisia havainnoimaan,

analysoimaan ja muuttamaan asemaansa ryhmassa.

Harjoitus voidaan tehda eri kokoontumisissa,
ja sen avulla voidaan seurata ryhman kehitysta.

Ryhman ilmapiiri

Suomen Pakolaisapu ry

Ryhmaladiset ovat piirissa. He ottavat
toisiaan kasista kiini ja sulkevat silmansa.
Ryhmaldiset kertovat yhdessa kertomuksen.
Yksi aloittaa ja jokainen kertoo vuorollaan
muutaman lauseen.

Joku kirjoittaa tarinan ylos

ja lopuksi se luetaan daneen.

Harjoituksen jalkeen keskustellaan siita,
mita tarina kertoo ryhman tunnelmasta.
Oliko helppoa lahteda mukaan kertomaan?
Tuntuiko turvalliselta kertoa asioita

toisille silmat kiinni?

Toiminnallisia harjoituksia



4, Laheisyysharjoituksia

Laheisyyskeinu

Tama harjoitus ei sovi kaikille ryhmille.

Sita voi kokeilla esimerkiksi tyttdjen ryhmissa.
Ryhma seisoo piirissa.

Jokainen menee vuorollaan seisomaan

piirin keskelle, sulkee silmansa ja rentoutuu.

Keskella seisova pitaa jalkansa samassa kohdassa,
mutta antaa muiden keinuttaa hanta puolelta toiselle.
Muut ottavat hanet kasillaan pehmeasti vastaan.

Keskella seisova on usein ensin varautunut,
mutta han alkaa vahitellen luottaa toisiin.

Hartiakavely

Tama harjoitus ei sovi kaikille ryhmille.

Ryhmalaiset kuljettavat toisiaan tilassa pareittain.

Toinen tyontaa toista hartioista selkapuolelta.
Edella kulkeva pitaa silmat kiinni tai

hanelle laitetaan huivi silmien eteen.

Edella kulkeva maaras,

miten nopeasti kavellaan,

takana kulkeva maaraa,

mihin suuntaan kavellaan.

Jonkin ajan paastaa vaihdetaan osia.

Lopuksi keskustellaan,

milta harjoitus tuntui.

Ihmispasianssi

Suomen Pakolaisapu ry

Tama harjoitus ei sovi kaikille ryhmille.

Sita voi kokeilla esimerkiksi tyttdjen ryhmissa.
Ryhma istuu piirissa.

Ohjaaja jakaa jokaiselle yhden pelikortin:
jokainen saa siis joko

pataa, ruutua herttaa tai ristia.

Ohjaaja ottaa korttipakan ja luettelee

kortteja siina jarjestyksessa,

kuin ne ovat pakassa.

Toiminnallisia harjoituksia



Aina, kun osallistuja kuulee oman maansa,

hanen on siirryttava istumaan
oikealla puolella olevalle tuolilleen.
Han siirtyy, vaikka siina jo istuisi joku.
Seurauksena on ihmisia pinoissa,
naurua ja vauhtia.

Harjoitus vahentaa jannitysta

ja lahentaa ryhmaldisia toisiinsa.

5. Itsetuntemusharjoituksia

Ostetaan ominaisuuksia

Tavoitteena on tunnistaa

omat ominaisuutensa ja

tutustua muihin ryhmalaisiin.
Jokaiselle ryhmalaiselle

jaetaan kolme korttia.

Jokaiseen korttiin on kirjoitettu

yksi ominaisuus.

Ryhmalaiset kiertavat tilassa vapaasti.
Kaikkien kortteja saa vapaasti katsoa.
Kortteja vaihdellaan niin, etta
jokainen yrittaa saada ne kortit,
jotka kuvaavat itsea.

Lopuksi kaikki istuvat piirissa

ja jokainen esittelee ominaisuutensa.

Mina pikakuvana

Suomen Pakolaisapu ry

Ohjaaja jakaa kaikille paperin
jonka ylareunaan jokainen
kirjoittaa nimensa.

Jokainen piirtaa paperiin oman kuvansa.

Aikaa saa kayttaa kaksi minuuttia.

Sen jalkeen paperi siirretaan seuraavalle.

Seuraava jatkaa kuvan piirtamista

ja antaa paperin eteenpain.

Paperit kiertavat nain ryhmassa.

Kun oma kuva tulee takaisin,

sitd voi viela muokata pari minuuttia.
Jokainen esittelee kuvansa ja kertoo,
vastaako kuva omaa kasitysta itsesta
Keskustellaan yhdessa.

Toiminnallisia harjoituksia



+ Harjoitus voidaan tehda my®s niin,
etta ei piirreta kuvia,
vaan paperiin kirjoitetaan
ryhmaldisen ominaisuuksia.

Omien roolien tunnistaminen

+ Ohjaaja piirtaa ympyran
flappitauluun, liitutauluun tai
isoon paperiin.

Ympyra jaetaan sektoreihin.
Jokaiseen sektoriin kirjoitetaan yksi rooli.

+ Jokainen pohtii, missa roolissa
on parhaimmillaan, missa taas
heikoimmillaan.

« Jokainen merkitsee nimensa roolien kohdalle
esimerkiksi kahdella erivarisella tarralapulla.
Molempiin lappuihin kirjoitetaan oma nimi.

+ Lopuksi tarkastellaan rooleja yhdessa.

« Ohjaajan on hyva korostaa, etta
ei ole olemassa oikeita ja vaaria vastauksia,
vaan jokainen arvioi omia roolejaan.

Omat rooli on hyva tiedostaa.
Niita voi my0s harjoitella.

6. Palauteharjoituksia
Palautepeli

« Tama harjoitus sopii ryhman lopetukseen
tai valiarviointiin.
« Jokainen nostaa korttipakasta kortin vuorollaan.
Korttien varit tulkitaan nain:
mustat kortit merkitsevat kehitettavia asioita,
punaiset merkitsevat hyvia asioita.
Numerot tulkitaan nain:
numerot 1 — 6 merkitsevat itsea,
numerot 7 — 13 merkitsevat ryhmaa.
+ Vuorollaan jokainen kertoo palautetta
oman korttinsa varin ja numeron mukaan.
Esimerkiksi jos ryhmaldinen nostaa
punaisen kortin numero 5,
han kertoo hyvan asian itsestaan.

Suomen Pakolaisapu ry Toiminnallisia harjoituksia



+ Harjoitusta jatketaan niin kauan,
kuin siihen on tarvetta.

+ Ohjaaja huolehtii, etta jokainen
saa sanoa jotain.

Tuolipalaute

« Tehdaan tuoleista rinki,
jossa on yksi tuoli liikaa.

+ Jonkun ryhmaldisen vasemmalla puolella
on tyhja tuoli. Han kutsuu siihen jonkun
ja antaa talle myonteista palautetta tai
kiittaa tata jostakin hyvasta asiasta.

+ Palautteen saaja kiittaa.

+ Harjoitus jatkuu: se ryhmalainen,
jonka vasemmalle puolelle
jai tyhja tuoli, jatkaa.

Selan kehuminen

+  Yksi ryhmaldinen istuu
selka muihin ryhmalaisiin pain.
« Selan takana olevat kehuvat istujaa.
« Kehuttava voi poistua, kun haluaa.
Muut lopettavat silloin kehumisen.

Paperi seldssa

+ Jokaisen ryhmaldisen selkaan
kiinnitetaan tyhja paperi.
Sen jalkeen kaikki kulkevat tilassa vapaasti.
+ Jokainen kirjoittaa jokaisen selkaan
vahintaan yhden hyvan asian tai kiitoksen.
Asioiden pitaa liittya siihen,
miten henkil6 on osallistunut ryhmaan.
+ Sitten istutaan piiriin.
Jokainen lukee vuorollaan oman paperin daneen
ja kertoo, milta tuntuu saada palautetta.
«  Ryhmaldiset saavat pitda oman paperinsa muistona.

Suomen Pakolaisapu ry Toiminnallisia harjoituksia



Roskakori

Tama harjoitus sopii kokoontumisen loppuun,
kun aihe on ollut jotenkin jannitteinen.
Ryhma istuu piirissa, keskella on roskakori.
Jokainen kady vuorollaan roskakorilla

ja heittaa kuvannollisesti pois
vasymyksen tai tyytymattomyyden.
Samalla han sanoo asian,

joka vasyttaa tai turhauttaa.

Harjoitusta jatketaan niin kauan,

etta kaikki ovat saaneet heittaa

pois kaiken, minka haluavat.

Lopuksi roskakori voidaan

kuvannollisesti tyhjentaa ikkunasta ulos.

Jana

Suomen Pakolaisapu ry

Jokainen kertoo paivan tunnelmansa

ja asettuu huoneessa maaritetylle janalle.
Janan aaripaiksi voidaan valita esimerkiksi
tyytyvainen - tyytymaton.

Menetelmalla voidaan my®os arvioida
tyoskentelya, esimerkiksi niin, etta

janan aaripaat merkitsevat helppoa ja vaikeaa
tai hyodyllista ja turhaa.

Toiminnallisia harjoituksia
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